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INTRODUCCION

La participacion social en salud, definida como derecho y deber del individuo, establece
una serie de mecanismos institucionales para la participacién colectiva de los usuarios y
el Estado en la proteccion y promocién de la salud, constituyendo una estrategia de

empoderamiento.

Ese informe tiene como objetivo mostrar las evidencias que fueron programadas en el afio
2025, enmarcadas dentro de la resolucion 2036 del 2017, en donde se definieron 5 ejes
estratégicos que marcan la ruta a seguir en términos de acciones efectivas, los cuales se
desarrollan bajo tres estrategias operativas (gestion, comunicacion y educacién) y que tiene

como finalidad garantizar el derecho a la participacion social en salud.




PLAN DE ACCION PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2025

EJE1

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA
PARTICIPACION

LINEA ElLa: DESTINAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS
EN LOS PRESUPUESTOS EN EL NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL ORIENTADOS A
FORTALECER LAS ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS Y EL RECURSO HUMANO
DEDICADO AL FOMENTO Y GESTION DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION Y EN
EL DESARROLLO DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

ACTIVIDAD: INCLUIR A LA GERENCIA EN EL PLAN DE DESARROLLO DE LA PPSS
PARA LA AUTORIZACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

EVIDENCIA: La Gerencia garantiza el liderazgo directivo y la asignacién oportuna de
recursos financieros y humano para la implementacion efectiva de la Politica de

Participacién Social en Salud.




LINEA ElLb: DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION AL
PERSONAL DEL SECTOR SALUD PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA
EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL, ASI COMO, HERRAMIENTAS
PEDAGOGICAS, DIDACTICAS Y TECNOLOGICAS QUE PERMITAN LA INTERVENCION
DE LA COMUNIDAD EN EL SECTOR

ACTIVIDAD: REALIZAR TALLERES DE PROMOCION DE LA SALUD Y PREVENCION
DE LA ENFERMEDAD PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA IPS (¢QUE ES UN FACTOR
DE RIESGO BIOMECANICO?, MANEJO DE EMOCIONES)

EVIDENCIA: Se realizaron dos camparfas de promocion y prevencion de enfermedades:

1. ¢Qué es un factor de riesgo biomecanico?: 8 de marzo de 2025

Este taller permitié sensibilizar y capacitar a los funcionarios en:

o Identificacion temprana de posturas inadecuadas.
e Técnicas de ergonomia basica.
e Pausas activas y autocuidado.

e Prevencion de lesiones laborales.




——srveewary: g

VERTEBRAS Y DISCOS INTERVERTEBRALES




2. Manejo de emociones: 27 de septiembre 2025
Es taller permiti6 conocer que el manejo inadecuado de emociones en el entorno
laboral esta directamente relacionado con riesgos psicosociales, tales como estrés

crénico, agotamiento emocional y sindrome de burnout, especialmente en el sector

salud.




LINEA ElLe: REALIZAR GESTIONES INTERINSTITUCIONALES PARA LA FORMACION
DE LA COMUNIDAD EN PLANEACION, PRESUPUESTACION Y CONTROL SOCIAL EN
SALUD

ACTIVIDAD: GESTIONAR CON LA CONTRALORIA Y SECRETARIA DE SALUD DE
SANTANDER LA VINCULACION A LOS DIFERENTES TALLERES EN CONTROL SOCIAL
EN SALUD

EVIDENCIA: Se contact6 a Jasley Gualdron de la Secretaria de Salud y en coordinacion
con la Contraloria se participd en el taller Encuentro de veedores y lideres para el

fortalecimiento del control social en salud

@ﬂ Secretaria Y Contraloria n %

10/03/2025

‘ & Los mensajes y Ias llamadas estén cifrados de extremo a extremo. Solo |as personas en este chat pueden leerlos, escucharlos o compartirlos, Selecciona para obtener més informacién,

Microsoft Forms

https://forms.office.com/r/iV7ez8v0Ak

Buenos dias te habla Jasley Gualdron de la Secretaria de salud , te envio invitacién del
evento y forms para el registro. Muchas gracias

Por favor no olvides registrarte &3 01:53 pm







LINEA E1Lh: INCORPORAR EL ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL DESARROLLO DE
LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION EN SALUD EN LA DEFINICION E
IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DEL SECTOR SALUD

ACTVIDAD: REALIZAR VIDEO DE DERECHOS Y DEBERES CON LENGUAJE
INCLUSIVO

EVIDENCIA: Se dio prioridad a la sefalizacion con lenguaje de sefias y braille para la sala
del 7 piso modulo 35

Sefializar una IPS con braille y recursos de lengua de sefias:

v Reduce barreras de acceso

v Protege derechos

v Mejora la seguridad del paciente
v Fortalece la humanizacion

v Demuestra compromiso con la inclusion

nm

DE BUCRRAMANGA S A
Lideres en Diagnéntico v Tratamiento por Imégenes

CUARTO DE
PREPARACION
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EJE 2
EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y DE LAS ORGANIZACIONES

LINEA E2la: CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA PERMANENTE EN SALUD
PARA CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION, EN
LOS TEMAS DE INTERES EN SALUD Y EN EL DERECHO A LA SALUD

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS LOS
DERECHOS Y DEBERES DE LA IPS

11




EVIDENCIA: En reunién realizada el dia 21 de febrero se socializa a los miembros de la

Alianza de Usuarios los derechos y deberes implementados en la IPS

ACTA DE REUNION
S s S FECHA MOSLA AREA ORGANIADORA
oo e Anan 0 LA e
-2 [-~3 028 = OOp m P 00D m ‘.:-:::’.
TPO DE REUON &“; I [C"’- I'l Acncris I l o—:J Lcmw.-m J
TEMAS A TRATAR 1 Revisedn 00 COMpromnos 2 SOOI Serechos y Seteros 0% usuanos ) Compromacs |
PARTICIPANTES
NOMBAE COMPLETO CARGO A
1 MARIO GOMEZ (A2 PRESIDENTE "1 >
2 SONIA ANDREA GUTIERREZ SECRETARIA T ol GO
3 Qllﬁ ALLAN FRENCH OLIVERA REPRESENTANTE COPACO Ny \..,._»\
s ELVA ELENA PEREZ MOMNSALVE "~ | Tesomema ) Ty -
S MARTHA YANETH ALDANA OUINTERD REPRESANTE CLSS
S BARBARA LUCIA CARRRLO CONTRERAS REPRESENTANTE ANTE EL CEM 1
7 AMANDA GRANADOS DE GOMZALEZ REPRESENTANTE ANTE EL CEM —rar
I8 JANETH REYES NOVA GESTORA ORGANIZACIONA ’_,\\_‘ s 77.2._*')
REPRESENTANTE DEL SIAU Adres Mono oy

S ANDREA MUNERA RUEDA

"w

ACTA DE REUNION

e iy SNSRI FECHA HORA AREA ORGANIZADORA
DD MM AAAA INICIO FINAL
Atencion al
21 02 2025 |4:00p.m 5:00p.m Usuario

2. Socializacién derechos y deberes de los usuarios: Se socializa con los miembros de la Alianza de
Usuarios, los derechos y deberes de la institucidn

12




LINEA E2Lb: ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION
SOCIAL Y COMUNITARIA

ACTIVIADAD: ENTREGAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS UN
SOUVENIR POR EL COMPROMISO ADQUIRIDO CON LA INSTITUCION

EVIDENCIA: En los meses de enero y diciembre les fue entregado a cada uno de los
miembros de la Alianza un souvenir como simbolo de agradecimiento por su compromiso,

apoyo y sentido de pertenencia.

1
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LINEA E2Lc: IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS INICIATIVAS DEL USO Y
APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

ACTIVIDAD: INCORPORAR EN LA PAGINA WEB EL PORTAL DE CITAS PARA SER

UTILIZADO POR LOS USUARIOS DE LA IPS

EVIDENCIA: En la pagina web de la institucion se implementd la herramienta digital “Portal
de Citas “lo cual permite que los usuarios agenden sus citas en cualquier momento y desde
cualquier lugar, sin depender de horarios de atencion telefénica o presencial. Esto reduce
barreras de acceso, facilita la continuidad en la atencion y la oportunidad en la asignacion

de las mismas.

Radiologos Especializados de Bucaramanga S.A Q0

Bienvenido de nuevo,

AADIOLOGOS ESPECIAZADOS o
] ' Invitado

aguncc Tusemicnopor Inggones

~
® ] B
Solicitar Cita EPS Citas Preferenciales Historial de Citas Resultados de Examenes Preparaciones
Agenda tu préxima cita médica con Pélizas,Medicinas prepagadas, Consulta tus citas pasadas y futuras. Visualiza y descarga los resultados Encuentra las gufas para tus
tu EPS. Ecopetrol.Fomag y particulares. de tus estudios. proximos exsmenes.
4
N\
Mis Datos Personales
Actualiza tu informacién de contacto
y personal.
_4
AL SOLICITAR UNA CITA TENGA EN CUENTA o DESPUES DE SOLICITAR UNA CITA TENGA EN CUENTA ﬁ

Verifique fecha de vencimiento de la orden [ 1a asignacién de la cita depende de la disponibilidad de agenda
EdAdjunte orden médica y autorizacion [ Despuies de realizar la solicitud se confirmara en un plazo méximo de 8 horas

[ siga las indicaciones que se le enviaran al correo para la toma del examen 3 Al confirmar la cita se enviara los datos de la misma a su correo electrénico

LINEA E2Ld: FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS, BOLETINES, PERIODICOS QUE POSIBILITE
ESPACIOS A LAS ORGANIZACIONES PARA IMPULSAR Y VISIBILIZAR SUS
PROCESOS PARTICIPATIVOS

ACTIVIDAD: PUBLICAR EL INFORME DE LAS EVIDENCIAS DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD EN LA PAGINA WEB

EVIDENCIA: En la pagina web de la institucién se publica anualmente el informe de la

politica de participacién social

15




v @ Radiologo Especializados X @ INFORME-DE-EVIDENCIAS-DE- X | @ Home X | @ Importancia portal citas IPS x | + — X

< C % radiologosespecializados.com.co * o3 Trabajo

¥ EPSSanitas @ Q) QuéPasa @ Prestadores deServ.. 8% Autorizaciones - Ofi.. @ LISTA DE CHEQUEO... [ Adobe Acrobat Doc.. [ Todos los marcadores

AADIOLOGOS
ek

Lideres en Diagnastico y Tratan

Inicio Servicios v PQRs v Portal Citas Portal Imagenes Transparencia Contactenos PagosEnLinea
2 c T s
> Estados Financieros Call Center Pélizas, Medicinas
> Inscripcion de Proveedores Prepagadas,Ecopetrol, Fomag
y Particulares:

> Mapa de Procesos
¢ +57 (607) 6059350

> Organigrama +57 (607) 7000009
> Mapa del Sitio I
& servicioalcliente@radiologosespecializados.com.co 2
> Pagosenlinea g
@ Administrativos: =
> cade 5 8
ROt il dohice Lun-Vie: 8AM - 7PM / Sab: 8AM - g
2
> Politica Proteccion Datos 12M =
Personales Ambulatorios:
— > Politica Participacion Social Salud Lun-Vie: 7AM - 7PM/ Sab: 7AM
12M
> Quienes Somos
> Sarlaft
> Trabaje con Nosotros
PN
RME-DE-EVIDENCIAS- DE-EJECUCION-DEL-PLAN-DE-ACCION-DE-LA-POLITICA-DE-PARTICIPACION-SOCIAL-EN-SALUD-2024.pdif v
- S = a3 2 03:04 p.m.
H R Buscar - & N Y s B

LINEA E2Le: PROMOVER LAS FORMAS DE CONVOCATORIA DE LOS ESPACIOS DE
PARTICIPACION QUE RECONOZCA LAS DINAMICAS TERRITORIALES Y
COMUNITARIAS DEL SECTOR SALUD

ACTIVIDAD: PUBLICAR EN LA PAGINA WEB LAS FUNCIONES Y FINALIDAD DEL
COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

EVIDENCIA: En la pagina web de la IPS se publica el Comité de Etica Hospitalaria con el
fin de fortalecer la transparencia, la confianza institucional, el enfoque en derechos y el

cumplimiento de principios de calidad en la atencién en salud
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Lideres en Diagnastico y Tratamiento por Imagenes

Inicio Servicios v PQRs v Portal Citas Portal Imagenes Transparencia Contactenos PagosEnLinea

¢QUE ES EL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA?

Es un grupo interdisciplinario que tiene como finalidad propender por la
humanizacion en la atencion y garantizar el mejoramiento de la calidad del
servicio de salud

FUNCIONES REPRESENTANTES

1. Promover los programas de promocion y prevencion en el cuidado de la - Un representante del equipo médico y un representante del personal de
salud individual enfermeria, elegidos por y entre el personal de la institucion

2. Educar a la comunidad colombiana y al personal de las instituciones que - Un representante de la Oficina de Atencidn al usuario.

prestan servicios de salud, acerca de la importancia que representa el - Dos representantes de la Alianza de Usuarios de la Institucion prestataria de
respeto a los derechos de los pacientes. servicios

3. Vigilar por el cumplimiento de los derechos y deberes en salud + Dos delegados elegidos por y entre los representantes de las

EJE 3
CULTURA DEL SALUD

LINEA E3La: DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA Y
FORMACION PARA FORTALECER LA SALUD PUBLICA EN CONCERTACION CON LAS
COMUNIDADES

ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA EN LIDERAZGO

EVIDENCIA: El dia 28 de noviembre se capacitd a los miembros de la Alianza en liderazgo
con el fin de fortalecer su capacidad de representar a los usuarios, participar activamente

en los procesos institucionales y ejercer un control social efectivo y responsable.

17




ACTA DE REUNION

FECHA HORA AREA ORGANIZADORA
o Aoy n
Liderex on Blagndsew 5 Transaionss, i l"l l FI
= i - AARA il i Atencién al Usuario
28 11 2025 4:00pm | 500 pm
: Gru " Cual? ALIANZA DE
TIPO DE REUNION p,imzﬁ,, Comite | x | Auditoria Otra f]su,qmos

TEMAS A TRATAR

1. Revisién de compromisos 2. Capacitacion sobre Liderazgo 3.Compromisos

PARTICIPANTES

N° | NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA

1. | MARIO GOMEZ DIAZ PRESIDENTE 'L )

2. | SONIA ANDREA GUTIERREZ SECRETARIA e

3. | DAVID ALLAN FRENCH OLIVERA REPRESENTANTE COPACO

4 | ELVA ELENA PEREZ MONSALVE TESORERA Clone Peeen H

5 | MARTHA YANETH ALDANA QUINTERO REPRESANTE CLSS b ofliotocl Pl blust
6. | BARBARA LUCIA CARRILLO CONTRERAS REPRESENTANTE ANTE EL CEH

7. | AMANDA GRANADOS DE GONZALEZ REPRESENTANTE ANTE EL CE e

8. | JANETH REYES NOVA GESTORA ORGANIZACIONAL ETEAS)

9. | ANDREA MUNERA RUEDA REPRESENTANTE DEL SIAU wa Mueca e
10.

1.

12,

13,

14,

15,
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LINEA E3Lb: DISENAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION E INFORMACION
PARA LA PROMOCION Y SOCIALIZACION DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y
SALUD CON PERSPECTIVA COMUNITARIA

ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS SOBRE
MANEJO DE EMOCIONES PARA QUE ESTE CONOCIMIENTO SEA TRANSMITIDO A LA
COMUNIDAD EN GENERAL

EVIDENCIA: El dia 26 de junio se realizé un taller con el objetivo de fortalecer las
habilidades emocionales de los miembros de la Alianza de Usuarios para que gestionen
adecuadamente sus emociones, mejoren su bienestar personal y ejerzan un liderazgo

empatico, respetuoso y efectivo en su rol de representacién y participacién dentro de la IPS.

|9 ANDREA MUNERA RUEDA

REPRESENTANTE DEL S1aU

Anﬁjf?ﬁ H\.- A ET E’

ACTA DE I
REUNION
ARDICLOGOS EIPECIAUZADOS ey HORA AREA ORGANIZADORA |
et e e s b | o | | oanan | inicio FINAL ) ]
Apancién
L 26 06 2025 @WO0opm  (S:00p.m al usuario
P —————— -
TIFO DE REUNION FE:::TQ ] Comité | X | Auwdioria Otra ' l: Cudl? Alianza de Usuarios

=. - TEMAS A TRATAR 1. Rewisitn de compromisos 2 Capacitacian mangjo de emocianes 3. Compromisos ]

J
e ——— ——— — PARTICIPANTES — = —

NOMBRE COMPLETO CARGO FIRMA

1 MARIC GOMEZ DIAZ PRESIDENTE LN “1 /
2 SONIA ANDREA GUTIERREZ SECRETARIA '%// !
3 DAVID ALLAM FRENGH OLIVERA REPRESENTANTE COPACO
4 ELWA ELENA PEREZ MONSALVE TESORERA L e
5 MARTHA YANETH ALDANA QUINTERO REPRESANTE CLSS G Rk
& BARBARA LUCIA CARRILLD CONTRERAS REPRESENTANTE AMTE EL CEH W e e
7 AMANDA GRANADOS DE GONZALEZ REFPRESENTANTE ANTE EL CEH b -
8 JAMETH REYES NOVA GESTORA ORGANIZACIONAL ey
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SINTELIGENCIA
EMOCIONAL?

LINEA E3Lc: PROMOVER UN PROGRAMA DE FORMACION DE FORMADORES
COMUNITARIOS EN SALUD PUBLICA CON ENFOQUE DE DERECHO DIFERENCIAL Y

DE GENERO

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS LA APP
QUE MANEJA LA INSTITUCION PARA LA COMUNICACION DE USUARIOS CON

DISCAPACIDAD

EVIDENCIA: El dia 30 de abril se socializ6 a los miembros de la alianza de usuarios la APP

para la atencidn de usuarios con discapacidad auditiva en caso de ser requerida

20




ACTA DE

TEMAS A TRATAR

1. Rewizdn de compramisos 2. 50035287 ADD DEME USLE79S CON 303003l BucTVE 3. Tormoroesy |

REUNION
oty FECHA HOIFA A RER b e T DA
] L oo o . R ! — — i
20 Od 205 WOOp M 5 0% m R ] !
T Ir L
| [ ]| | o] foonpiommen
TIPO DE REUNIGN | | I Comaé l | Awatoca | Crva | C & =72 2E Ur.aoa

REPRESANTE CLSS

B L R, S

& BARBARA LUCIA CARRILLO CONTRERAS

REFPRESENTANTE ANTE EL CEH

N e MLl |

T AMANDA GRAMADOS DE GOMZALEZ

REPRESENTANTE ANTE EL CEM

2 JANETH REYES NOWA

GESTORA ORGAMNIZACIONAL

— =07 |

'—‘:rJl—l-J..l-—'-":lJt--_“.

8 ANDREA MUNERA RUEDA
10

REPRESEMTANTE DEL Stal

Ldrca M 2

11

12

43

14

15,

16

17

18

19,
t20.

PARTICIPANTES 1
NOMBRE GOMPLETO CARGD Fiama
1 MARID GOMEZ DIAZ PRESICENTE T N e s
2 BOMIA ANDREA GUTIERREZ SECRE TARIA P— L4
3 DAND ALLAN FREMCH OLIWERA REFPRESENTANTE COPACD
£ ELVA ELENA PEREZ MONSALVE TESORERA ~— e
5 MARTHA YANETH ALDAMA OUINTERO
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LINEA E3Ld: CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR MECANISMOS DE ESPACIOS PARA
QUE LA CIUDADANIA PARTICIPE Y SE APROPIE DE LOS PROGRAMAS DE
PROMOCION Y PREVENCION

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LA JORNADA DE PREVENCION DEL CANCER DE MAMA

EVIDENCIA: 19 de octubre dia mundial de lucha contra el cAncer de mama. Este dia se

sensibilizo a los usuarios sobre la importancia del autocuidado y la deteccién temprana del

cancer de mama. También se obsequidé un espejo-cepillo y un abanico con el mensaje
“TOCATE PARA QUE NO TE TOQUE”

22




EJE 4

CONTROL SOCIAL

LINEA E4La: IMPULSAR PROCESOS DE CAPACITACION Y FORMACION PARA EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE CONTROL
SOCIAL EN SALUD EN TEMAS RELACIONADOS CON LA GESTION PUBLICA

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LOS TALLERES Y SEMINARIOS OFRECIDOS POR LA
CONTRALORIA Y SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL Y DEPARTAMENTAL DE LA
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

EVIDENCIA: El area de atencion al usuario particip6 en los diferentes talleres y seminarios

ofrecidos por entes territoriales

23




13DE FEBRERO 2025 PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

24




13 DE MARZO DE 2025 ENCUENTRO DE VEEDORES Y LIDERES PARA EL

FORTALECIMIENTO DEL CONTROL SOCIAL EN SALUD

=

@) conTrALORIA

Encuentro de
veedores y
lideres para el

Cuando: Jueves 13 de
marzo del 2025.

Hora: 8:00 a.m.a 11:00 a.m.

Lugar: Salon Santander,
sede UIS Bucarica, Cra. 19,
Centro, Bucaramanga.

Encuentro de veedores %

25




17 DE SEPTIEMBRE ENCUENTRO REGIONAL DE CALIDAD EN EL SECTOR SALUD

16 DE OCTUBRE MECANISMOS DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

2 =L L - o Al =3
Chat de la reunién
Cr— . ‘ﬂ MA
@ mmemcrmsctiom o 9 Laura Gise.. § el al...
“ ?
@ 16 : JL MM
. ; K. = o
= 1
LP GF
G MA JL MM cA
oy e gy
JM EF
ANA . &  Coddl
sC M LP 33
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LINEA E4Lb: MEJORAR EL ACCESO A LA INFORMACION POR PARTE DE LA
CIUDADANIA A TRAVES DE LA AMPLIACION DE CANALES DE COMUNICACION POR
PARTE DE LAS INSTITUCIONES

ACTIVIDAD: PUBLICAR EN LA PAGINA WEB LOS CANALES DE COMUNICACION QUE
SE TIENEN ESTABLECIDOS PARA INTERPONER PQRSD A TRAVES DEL COMITE DE
ETICA HOSPITALARIA

EVIDENCIA: En la pagina web de la institucién se publico la estrategia establecida para
interponer PQRSD ante el Comité de Etica Hospitalaria para fortalecer la transparencia y el
control social en salud, fortaleciendo la participacion ciudadana, la confianza institucional y

la mejora continua de la calidad en la atencién en salud.

RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS
DE BUCRRRVIANGR S.A

Inicio Servicios v PQRs v Portal Citas PortalImagenes Transparencia Contactenos Pagos En Linea

¢COMO SE PUEDEN PRESENTAR SOLICITUDES ANTE EL COMITE DE ETICA L e (e &l Comité debers | o siquient
HOSPITALARIA?? as solicitudes que se envien al Comité deberan cumplir con lo siguiente:

- Presentarse por escrito, por correo fisico o electrénico a las direcciones

sefialadas para el efecto

Los afiliados podran presentar sus inquietudes y sugerencias ante el Comité . . .
- Relacionar los siguientes datos: nombre completo, los apellidos, nimero de

a través de: R R R R R
identificacion, direccidn, teléfono del afiliado, asi como una descripcion de

- Un comunicado escrito que sera entregada a la persona encargada de
los hechos o la sugerencia que desea plantear.

servicio al cliente quien se encuentra ubicada en el 5 piso Médulo 15 del Una vez recibida la comunicacién a través del Comité. RADIGLOGOS
ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA S.A aplicara el procedimiento de

gestion de PQRSD para su debida respuesta.

Centro Médico Carlos Ardila Lulle
- Correo electrénico servicioalcliente@radiologosespecializados.com.co —
comitedeeticarebesc@gmail.com

MARCO LEGAL

Decreto 1757 de Agosto 3 de 1994, Articulos 15y 16
Resolucion 13437 de Noviembre 1° de 1991

LINEA E4Lc: POSICIONAR EL CONTROL SOCIAL COMO ELEMENTO BASICO DE LA
DEMOCRACIA Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD, LO CUAL INCLUYE EL
RECONOCIMIENTO A VEEDORES Y A SUS REDES

ACTIVIDAD: PUBLICAR AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA EN LA PEGINA WEB
DE LA INSTITUCION

EVIDENCIA: En la pagina Web de la IPS se publicé la informacion del Comité de Etica
Hospitalaria, con el fin de fortalecer la transparencia, el acceso a la informacion, la

participacion de los usuarios y la confianza institucional.
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“ Ambulatorios Lun-Vie: 7AM - 7PM / Sab: 7AM - 12M Floridablanca, Santander
MDIO"OGO;ESE‘IFWDOS Administrativos Lun-Vie: 8AM - 7PM / Sab: 8AM - 12M Cr 24 154-106, Centro Médico Carlos Ardila Lulle

Piso 5 Médulo 15 Torre A

Lideresen Diggnisticoy T por Inizenes

Inicio Servicios v PQRs v Portal Citas Portal Imagenes Transparencia Contactenos PagosEnLinea RESULTADOS

Comité de ética hospitalaria

¢QUE ES EL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA?

Es un grupo interdisciplinario que tiene como finalidad propender por la
humanizacion en la atencion y garantizar el mejoramiento de la calidad del

servicio de salud

LINEA E4Ld: IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE PERMITAN FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE ESTA
CONTRIBUYA A QUE LAS AUTORIDADES HAGAN UN MANEJO

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LA ALIANZA DE USUARIOS SEMESTRALMENTE LAS
ENCUESTAS DE SATISFACCION Y PQRSD

EVIDENCIA: A los miembros de la Alianza de Usuarios se les socializa semestralmente los
indicadores de las PQRSD y las encuestas de satisfaccion realizadas por el area de

atencién al usuario
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ACTA DE

m AABIOLOBOR exrecintiznnos PLGHA 1O IS b ORGENILLLA 5
iclaby bt o o oo | mm | AnAA | micio Al
YR
20 0/ 2006 Wapm |00 al ueuses
Grupo comits | 2| Ausitons (Hin !ll’q{,?’/ Ltz oo st |
Pelinario f

1-1-,ﬂ| 1, Rewvision da comguomings 2 Sacializae ks §PORGED dol grinet semsstos 2005 5, (/a1 oiss
LA =

)

RS
L by S

__PARTICIPANTES

NOMDRE COMPLETO
I MARIO GOMEZ DIAZ

2 SONIAANDREA GUTIERREZ
JDAVID ALLAN FRENCH OLIVERA

4 LLVA LLENA PEREZ MONSALVE

5 MARTHA YANETH ALDANA QUINTERO

CARGO
PRESIDEMNTE

SECIRETARIA

“Ju’us\-

REPRESENTANTE COPACO

TESORERA PRSP O

REPRESANTE CLSS

6 BARDARA LUCIA CARRILLO CONTRERAS REPRESENTANTE ANTE EL CEH SFoNa\s

7 AMANDA GRANADOS DE GONZALEZ REPRESENTANTE ANTE EL CEH —7 )
;JANI. THREYES ':JdVA GESTORA ORGANIZACIONAL AK)JM(EM <) |
9 ANDREA MUNERA RUEDA REPRESENTANTE DEL SIAU Aidrca Monea
10 - )

n

12

13

14

15

16

=3 FECHA HORA AREA ORGANIZADORA
Y AADIOLOGOS €SPECIALIZADOS
DD MM AAAA INICIO FINAL .
Atencion al Usuario
29 07 2025 4:00 p.m 5:00 p.m

2. Socializar las FPQRSD | semestre 2025

DICLOGOS E€SPECINUIZADOS

INFORME 1 SEMESTRE

Total: 192
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ACTA DEV

& REUNION
- AADIOLOGOS ¢sPECINLIZADOS FECHA HORA AREA ORGANIZADORA
Literes o Blognlskoy Trsuslentopee it | oy | s | AAAA | NICIO I FINAL b
Atencion
26 [0}:] 2025 [4:00p.m |5100p4m al usuario
Grupo S I | , LCuan Alianza de Usuarios
Primario | | Comite I Auditoria Otra
1. Revisién de comp 2.Socializach de satisfaccién | 2025 3. Compromisos

NOMBRE COMPLETO

CARGO

FIRMA _

1.MARIO GOMEZ DIAZ

PRESIDENTE

NN ( /

2. SONIA ANDREA GUTIERREZ

SECRETARIA

O~ You U, :

3.DAVID ALLAN FRENCH OLIVERA

REPRESENTANTE COPACO

4. ELVA ELENA PEREZ MONSALVE

TESORERA

\l\v\v&\ .

5 MARTHA YANETH ALDANA QUINTERO

REPRESANTE CLSS

6.BARBARA LUCIA CARRILLO CONTRERAS REPRESENTANTE ANTE EL CEH

\J\v\'\'m‘ .

7. AMANDA GRANADOS DE GONZALEZ

REPRESENTANTE ANTE EL CEH

8 JANETH REYES NOVA

GESTORA ORGANIZACIONAL

7{\;\
MM@AJ'}

9. ANDREA MUNERA RUEDA

REPRESENTANTE DEL SIAU

Aad ca Monacrx

10.

i1.

[&g AADIOLOGOS ESPECIAUZADOS

FECHA HORA AREA ORGANIZADORA
DD MM AAAA INICIO FINAL .
Atencibn al Usuario
26 09 2025 4:00 p.m 5:00 p.m

2. Socializacién encuestas de satisfaccion | semestre 2025

RADIOLOGOS
[SATISFACCION GLOBAL CANTIDAD | MUY MAL MALA [ REGULAR | BUENA ]
[ 879 0 0 | 0 | 24 ]

MUY BUENA| NO RESPONDE

855 0

E197 2% de los encuestados manifiesta que su nivel de satisfaccion global con el servicio es muy bueno, mientras que el 2,8% lo califica como bueno.

PROBABLEMENTE | DEFINITIVAMENTE | PROBABLEMENTE
CTATIVAS CANTIDAD |DEFINITIVAMENTE SI Sl NO NO
879 878 | 1 0 0
NO
RESPONDE
0

El 99,89% de los i que defi e si iala i6n, mientras que el 0,11% indica que probablemente si lo
iharia.

30




LINEA E4Le: DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE FORMACION
DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS Y LA CIUDADANIA PARA EL FORTALECIMIENTO Y
PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LOS FUNCIONARIOS DE LA IPS EL FOLLETO SOBRE
CONTROL SOCIAL EN SALUD PUESTO A PUESTO

EVIDENCIA: En el mes de agosto se socializ6 a los funcionarios un video informativo sobre
control social en salud con el fin de fortalecer el conocimiento, la corresponsabilidad y la

participacion activa en la vigilancia y mejoramiento de los servicios de salud.

EN COLOMBIA EXISTEN VARIOS

,-f pounca A DE PARTICIPACION SOCIAL / MECANISMOS PARA EJERCER LA

-- POLITICA DE PARTICIPACION

SOCIAL EN LA SALUD

ALIANZA DE COMITES DE ETICA
USUARIOS HOSPITALARIA

VEEDURIAS
CIUDADANAS

31




- AADIOLOGOS €SPECIALIZADOS

REPORTE DE CAPA*ITACK&N O FORMACION

SUCARAN t

FECHA zglqslzs [Lucas Ot Wethco cevlos B les lizlie

HORA INICIAL HORA FINAL i

CAPACITADOR e ST ceolos . |

Sy =l = — i — ==\cd

OBJETIVO DE LA CAPACITACION == — =+ <\l = war = \=s= T el s oYl =T I\
Tt — _ = v &= e Xv ol [, D — —3ga) -

AUTORIZACION PARA MANEIO DE DATOS PERSONALES

Con mi firma insarita en este documento, autarize 2 RADICLOGOS ESPECIALIZADOS DE 8UCARAMANGA S A. de

manera prwu. expresa e inegquivocs, &l tratamiento de mis datos personales, el cusl, serdh sometidos 3 recoleccién,

alrm 1to v uso, de con la da dejar reg) de mi par o6 este v realizac

contacto futuro para actividades que on Io sucesivo pudieren llegarse 2 programar. Asl mISMo, IUTOrizZo Usar

fotografias o videograbaciones que ir mi coma para informes © material relevante de

RADI S ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA S.A_ =l tiempo que se considere adecuade: de igual forma, dedarc

que se me ha advertide fa posibibdad de Oponerme al tratamiento de datos sensibles. Entiendo que son datos sensibles

que zh mi @ i © CUyD Uso puede generar discriménacion comb datos redatives a la salud,

comnwicciones redigicsas o filosdficas, or i datos bi icos, entre otros. >

Ademds, he sido informado que, para el ejercicio de mis derechos comeo ttular de jos dates personales son on los

dispuestos en la ley 1581 de 2012 y en 1a politica de proteccitn de datos que Is QrEANIZ3CiGn ha 3dOPLado y Que s=

cncuenxra publicada en la pagina web www. CoomLco, ¥ ante requerimiento

con al tr de mis datos pe los podré ejer @ través de los siguientes canales:

7 Lines e atencida: {607) 505 9355 Ext. 3565

= Carreo dradiok - G

= Presencialmente, @n I3 oficina de pr ce datos, ub en la Cra. 24 #154-106 Piso 11 Mddulo 63, Torre B

Centro Médica Carlos Ardila Lulle, Floridablanca, Santander.
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EJES

GESTIQN Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

LINEA E5Lb: IMPLEMENTAR LOS DISPOSITIVOS QUE LE PERMITAN A LA
CIUDADANIA PARTICIPAR EN LA GESTION DEL SECTOR SALUD EN LOS NIVELES

TERRITORIALES E INSTITUCIONALES
ACTIVIDAD: GENERAR LA HERRAMIENTA PAGO EN LINEA EN LA PAGINA WEB

EVIDENCIAS: El enlace se encuentra en la barra de navegacion de la pagina Web de la
IPS, con el fin de mejorar la accesibilidad, la eficiencia y la satisfaccion del usuario en donde

se puede pagar copagos, cuotas moderadoras, bonos o servicios particulares.
RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA

RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA
CRA 24 154106 PISO 5 MODULD 15

et

OLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA

Informacion de pago
ESCOJA EL TIPO DE EXAMEN & CEDULAONIT @ :
VALOR © : CELULAR ©

CORREQ © : NOMBRE &

LINEA E5Ld: FORTALECER LOS ESCENARIOS PARA LA PARTICIPACION EN LA
DECISION

ACTIVIDAD: PUBLICACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL EN LA PAGINA WEB DE LA INSTITUCION PARA CONSULTA
PERMANENTE POR PARTE DE LA CIUDADANIA
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EVIDENCIA: En la pagina web de la institucién se encuentra publicado el programa de

Transparencia y ética empresarial como enlaces de interés para la ciudadania en general

RADIOLOGOS €SPECIALIZADOS

Lideres en Diagnist

v Tratamiento por Imagenes

Inicio Servicios v PQRs v Portal Citas Portal Imagenes Transparencia Contactenos Pagos En Linea
=9 ranioLocos especinuzanos
DE BU NGAS A

Lideres en Diagnostico ¢ Tratamiento por Imégenes

PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL

RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCAMARANGA SA, comprometida con la
cultura de prevencion y no tolerancia frente a la corrupcion, opacidad y el
fraude, implementa el “PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA
EMPRESARIAL"” en adelante el PTEE; el cual contiene de manera integral '

RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS
B Ash

ICARS GRS

Lideres en Dingnastico y Tratamiento por Imagenes

Inicio Servicios v PQRs v Portal Citas Portal Imagenes Transparencia Contéactenos PagosEnLinea

Circular externa 2022151000000053-5 DE 2022

POLITICA GENERAL

RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA S.A, establece como politica institucional del PTEE, la no tolerancia de actos que atenten contra los
principios éticos y valores institucionales, por parte de colaboradores y grupos de interés; para dar alcance a lo anterior se detallan las siguientes medidas:

Todos los socios, miembros de junta y en general los colaboradores de
representando a la emp

eran siempre actuar de manera ética y transparente, cuando en el ejercicio de sus funciones estén actuando en
endo siempre los intereses de la empresa por encima del interés particular, fundamentados en los valores que promulga la institucion

colaboradores, cuyo principal objetivo es dar a conocer el PTEE institucional, los controles y lineamientos de conducta

S8, ante|

o

Desarrollard programas de capac ion dirigide a todos

desde un enfoque de la ética y el cumplimiento.

w

Implementar canales de denuncia a nivel institucional, que facilite a los diferentes grupos de interés informar cualquier situacion que se detecte que vaya en contravia de los
lineamientos institucionales.
Gestionar de manera adecuada y prioritaria todos los denuncias o reportes recibidos que tengan relacién con corrupcién, opacidad y fraude

cion al denunciante, es

2]

Garantizar la estrict erva y prot
POLITICAS INSTITUCIONALES.

El deber de denuncia antes las autoridades de ser necesario

bleciendo proceso para la adecuada gestion y restri

ion de las eventuales represalias que edan generar.

o

r casos donde se puedan determinar una conducta de corrupcion o fraude que afecie el SGSSS
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