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INTRODUCCION

La participacion social en salud, definida como derecho y deber del individuo, establece
una serie de mecanismos institucionales para la participacién colectiva de los usuarios y
el Estado en la proteccion y promocién de la salud, constituyendo una estrategia de

empoderamiento.

Ese informe tiene como objetivo mostrar las evidencias que fueron programadas en el afio
2024, enmarcadas dentro de la resolucion 2036 del 2017, en donde se definieron 5 ejes
estratégicos que marcan la ruta a seguir en términos de acciones efectivas, los cuales se
desarrollan bajo tres estrategias operativas (gestion, comunicacion y educacién) y que tiene

como finalidad garantizar el derecho a la participacion social en salud.




PLAN DE ACCION PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2024

EJE1

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA
PARTICIPACION

LINEA ElLa: DESTINAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS
EN LOS PRESUPUESTOS EN EL NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL ORIENTADOS A
FORTALECER LAS ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS Y EL RECURSO HUMANO
DEDICADO AL FOMENTO Y GESTION DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION Y EN
EL DESARROLLO DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

ACTIVIDAD: INCLUIR A LA GERENCIA EN EL PLAN DE DESARROLLO DE LA PPSS
PARA LA AUTORIZACION DEL PRESUPUESTO ANUAL

EVIDENCIA: La administracién hace parte de la planeacion de las tareas de la PPSS y asi
mismo es invitada a la reunion final del afio con el fin de fortalecer las relaciones entre los

miembros de la Alianza de Usuarios y la IPS.




6 dic 2024 3:17 0. m.

LINEA ElLb: DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION AL
PERSONAL DEL SECTOR SALUD PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA
EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL, ASI COMO, HERRAMIENTAS
PEDAGOGICAS, DIDACTICAS Y TECNOLOGICAS QUE PERMITAN LA INTERVENCION
DE LA COMUNIDAD EN EL SECTOR

ACTIVIDAD: REALIZAR CAMPANAS EDUCATIVAS DE PROMOCION DE LA SALUD Y
PREVENCION DE LA ENFERMEDAD (HIGIENE DE SUENO, IMPORTANCIA DE LA
ACTIVIDAD FISICA, ALTERNATIVAS DE ALIMENTACION SALUDABLE) PARA LOS
FUNCIONARIOS DE LA IPS

EVIDENCIA: Se realizaron tres campafas de promocion y prevencion de enfermedades:

1. Higiene de suefio: 17 de febrero de 2024




2. Importancia de la actividad fisica: 23 de marzo 2024




3. Alimentaciéon Saludable : 4 de mayo de 2024

BENEFICIOS

DE UNA
ALIMENTACION
SALUDABLE




LINEA ElLe: REALIZAR GESTIONES INTERINSTITUCIONALES PARA LA FORMACION
DE LA COMUNIDAD EN PLANEACION, PRESUPUESTACION Y CONTROL SOCIAL EN
SALUD

ACTIVIDAD: GESTIONAR CON LA SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER LA
VINCULACION AL GRUPO DE WATHSAPP DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

EVIDENCIA: Se contactaron las Dras. Laura Avila y Martha Yaneth Pefia con el fin de

solicitar la inclusién al grupo de WhatsApp de participacion social en salud

‘. Secretarias y ESE - PASS
christian, Consuelito, Laura, Martha Yaneth Pefia Martinez, Natalia, Sergio SPECT , VICTORIA ZAFRA, ~., ~., ~& ~Alba, ~Alejandra, ~Andre, ~Andrea, ~Andrea, ~angelica

m 27/05/2024
ds

Buenas Tardes para todos

adjunto aviso informativo del MSPS

& vioa

Feliz tarde
Martha Yaneth Pefiza Martinez PSS Dptal afiadit & ~Familia 2l grupo.

04/06/2024

Buenos dias para todos, el siguiente mensaje es con el fin de recordarles a las IPS y ESE
del departamento de Santander (inscritas en el REPS) |a realizacion de las reuniones del
CEH de manera mensual y el envio de las actas a las secretarias de salud municipales,
quienes a su vez remitirdn con periodicidad trimestral a la secretaria de salud de
santander al correo electrénico: ca.mpena@santander.gov.co, lo anterior en cumplimiento
del decreto 1757 de 1994 Articulo 15 y Articulo 16 punto 7 y 8 compilado en el Decreto
780 de 2016 Articulo 2.10.1.1.15. y de la circular 142 del 29 de noviembre de 2023 emitida
por la Secretaria de Salud de Santander.

a partir de la fecha tener en cuenta las siguientes directrices impartidas por el Ministerio
de Salud y la Proteccién Social:




LINEA E1Lh: INCORPORAR EL ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL DESARROLLO DE
LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION EN SALUD EN LA DEFINICION E
IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DEL SECTOR SALUD

ACTVIDAD: REALIZAR CURSO LENGUAJE DE SENAS PARA LOS FUNCIONARIOS DE

ATENCION AL USUARIO

EVIDENCIA: El curso de lenguaje de sefias no se realizd pues solo ofrece aprendizaje de
conceptos basicos. Para poder incorporar el enfoque diferencial se descargé la app de

lenguaje de sefias

LLL

Lenguaje de Senas

Letra: A

Aqgui veras tu texto

s

Diccionario




EJE 2
EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y DE LAS ORGANIZACIONES

LINEA E2la: CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA PERMANENTE EN SALUD
PARA CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION, EN
LOS TEMAS DE INTERES EN SALUD Y EN EL DERECHO A LA SALUD

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS LOS
TALLERES Y/O CURSOS PROGRAMADOS POR LA SECRETARIA DE SALUD
MUNICIPAL O DEPARTAMENTAL

EVIDENCIA: En un grupo de WhatsApp se socializa los diferentes talleres y/o seminarios

programados por los diferentes entes territoriales

ALIANZA DE USUARIOS

o~ ~
Amanda, ANDREA, BARBARA, DAVID, ELENA, LUZ DARY, Mario, Martha, SONIA , SONIA ALIANZA, Tu Q)
I
Ojo! Lideres afiliados y domiciliados en
Bucaramanga.
20/05/2024
Muy buenas tardes envié informacién de interés general 03:53 pm.
1 lideres
y lideresas comunitarios en Salud
JAIME ANDRES
BELTRAN MARTINEZ
Z
22/05/2024

e DAVID FRENCH
M
F

Situacién en salud en EPS intervenidas por el gobierno y...
La presente encuesta tiene por objeto identificar las posibles

barreras, dificultades y situacién actual en salud que afrontan los...
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Qe | &~

____ ALIANZA DE USUARIOS
\: Amanda, ANDREA, BARBARA, DAVID, ELENA, LUZ DARY, Mario, Martha, SONIA , SONIA ALIANZA, Ta

07/06/2024

RESOLUCION N 080 OF WAV 31 0F 2034

OMVCCA A TOOAS LA

'SOCALES Y COMUNITARIAS Y AGUELLAS PRONOVIOAS ALREDEDOR DE

PROGRAMAS OF 3ALUD PARA QUE PARTICIPEY EN LA RENOVACION DEL
‘PARTICIPACION CONUNTARIA N SALUO COPACOS®

LA BECKETARIA OE SALUO Y AMBIENTE

Tario 31 308 it Igas ¥ 60 st cortintun po u Loy
e 3015 1 Loy 1747 tn 3008 rwnens 5 ny

RESOLUCION N.040-2024 RENOVACIO...
# | 978 KB, Adobe Acrobat Document

Abrir Guardar como...

Compart

Salud Copacos.

Agradezco socializar a 0335 pm. W/
Muy buenas tardes, envio informacién sobre renovaciéon de COPACOS

14/06/2024

~ ALIANZA DE USUARIOS
% Amanda, ANDREA, BARBARA, DAVID, ELENA, LUZ DARY, Mario, Martha, SONIA , SONIA ALIANZA, TG

14/06/2024

CIRELAR Mo &

PARA: 11301 o sabid comuridad. furchonancs, ssfssass 06 aricbacin sccil
ansabid FSE 175 y EPS

FECMA: 14 o sran o 2004

. Circular 4_ Invitacién Curso_signed.pdf
PO 491 KB, Adobe Acrobat Document

Abrir Guardar como...

Circular 4_ Invitacién Curso_signed.pdf

0313 pm. v

Tema: Control Social
* Miércoles 19 de

Junio de 2024
:00 p.m.
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. ALIANZA DE USUARIOS Ov -~
& Amanda, ANDREA, BARBARA, DAVID, ELENA, LUZ DARY, Mario, Martha, SONIA , SONIA ALIANZA, TG

05/07/2024

Muy vuenas wardes a los miembros de la Alianza de Usuarios. A continuacién relaciono el
ciclo de talleres que dictar la secretaria de Salud en temas relacionados con

Participacién Social, si alguno de ustedes estd interesado en asistir virtualmente deben
realizar cada uno el registro de la inscripcion, para fines de cobertura quien esté
interesado en participar por favor comunicarme. Feliz fin de semana 0332 pm.

Con el fin de realizar una buena organizacién de la actividad se requiere conocer cuantas
personas participaran en las seis sesiones, por tanto, adjunto link de inscripcién a
capacitaciones PASS 0333pm ¥

= INSCRIPCION A CAPACITACIONES PARTICIPACION SOCIAL

JULIO 17 - AGOSTO 28 DE 2024

https://docs.google.com/forms/d/
e/1FAIpQLSfUz40gGROIfhLOt2SZrcdIA27HDCyRIBMuL 1BY04pLAEhgtQ/viewform?
usp=sf_link 0333 pm. W/

>
. 312 KB, Adobe Acrobat Document

Alnrir Ciinrdnr rama

LINEA E2Lb: ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION
SOCIAL Y COMUNITARIA

ACTIVIADAD: PUBLICAR EN LA PAGINA WEB LOS NOMBRES Y CARGOS DE LOS
INTEGRANTES DE ALIANZA DE LOS USUARIOS

EVIDENCIA: En la pagina Web de la institucién existe una pestafia de Alianza de usuarios
en donde se evidencia los nombres y cargos de los integrantes ademas de otro tipo de

informacioén

12
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RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS
D MANGR S A

Lileresen Dingainicoy Tratamienta por Invigenes

Inicio Servicios v PQRs v Portal Citas Portal Imagenes Transparencia Contactenos

- Un representante ante el comité de participacion comunitaria respectivo.

— Un representante ante el consejo territorial de seguridad social en salud

PagosEnLinea

- Dos representantes ante el comité de ética hospitalaria de la respectiva institucion prestadora de servicios de salud, sea publica o mixta.

Miembros de la Alianza

Presidente Secretaria
Mario Gémez Diaz Sonia Andrea Gutiérrez
Representante Ante el Comite de Representante al Comité de Etica
Participacién Comunitaria (COPACO) Hospitalaria
David Allan French Olivera Barbara Lucia Carrillo Contreras

Amanda Granados de Gonzalez

LINEA E2Lc: IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS
APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

Tesorera

Elva Elena Pérez Monsalve

Representante al Consejo Local de
Seguridad Social

Martha Yaneth Aldana Quintero

INICIATIVAS DEL USO Y

ACTIVIDAD: ASIGNAR DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO PARA LA ALIANZA
DE USUARIOS

EVIDENCIA: Se asigna un correo electrénico el cual esta divulgado en la pagina web de

la institucion, con el fin de socializarlo a todos los usuarios para que aquellas personas que

deseen tener una comunicacién escrita con los miembros de la alianza de usuarios puedan

hacerlo.

13
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AADIOLOGOS ESPECIALIZADOS
DE BUCARAM

IMANGHR 5.A.

Lideres en Diagndvticoy Trafamienty por Imigenes

Inicio Servicios v PORs v Portal Citas Portal Imagenes Transparencia Contactenos Pagos EnLinea

y comites de trabajo de acuerdo a las necesidades y temas a tratar.

¢ Coémo se pueden presentar solicitudes ante la alianza de usuarios?

Los afiliados podran presentar sus inquietudes y sugerencias ante la Alianza, por medio de una comunicacion escrita que sera entregada a la persona
encargada de servicio al cliente quien se encuentra ubicada en el 5 piso Médulo 15 del Centro Médico Carlos Ardila Lulle o a través de las cuentas de
correo servicioalcliente@radiologosespecializados.com.co y alianzadeusuariosrebesc@gmail.com.

Las solicitudes que se envien a la Alianza deberan cumplir con lo siguiente:

- Presentarse por escrito, por correo fisico o electrénico a las direcciones sefialadas para el efecto.

- Relacionar los siguientes datos: nombre completo, los apellidos, nimero de identificacién, direccién, teléfono del afiliado, asi como una descripcion de los

hechos o la sugerencia que desea plantear.

Una vez recibida la comunicacion a través de |a Alianza de usuarios, RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA S.A aplicarad el procedimiento de
gestion de PQRSD para su debida respuesta

LINEA E2Ld: FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS, BOLETINES, PERIODICOS QUE POSIBILITE
ESPACIOS A LAS ORGANIZACIONES PARA IMPULSAR Y VISIBILIZAR SUS
PROCESOS PARTICIPATIVOS

ACTIVIDAD: PUBLICAR LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS EN LA
PAGINA WEB

EVIDENCIA: En la pagina web de la institucion se publicaron los derechos y deberes para

que todos los usuarios tengan acceso a conocerlos

14
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RADIOLOGOS ESPECIALIZANOS

Lideres en Diagno

i

Inicio

NGA S.A

oy Tratamiento por Imagenes

PQRs v Portal Citas Portal Imagenes

J

Recibir un trato digno  respetando sus creencias y
costumbres, asi como las opiniones personales
que tenga sobre la enfermedad que sufre.

Servicios v

DERECHOS
0 Disfrutar de una comunicacion plena y clara,

y
culturales, que le permitan obtener toda la
necesaria resp |
suenfermedad.

0

Respetar la confidencialidad de su
enfermedad, y que, s6lo con su autorizacion,
pueda ser conocida.

0 A recibir informacion a cerca de los costos y
tramites administrativo requeridos para su
atencion,
Ve
Ny
Recibir la mejor asistencia médica disponible y
con los recursos adecuados que garanticen su
seguridad.

O Respetar la voluntad del usuario de participar o no

en investigaciones realizadas por personal
cientificamente calificado, siempre y cuando se
haya enterado acerca de los objetivos del proceso
investigativo.

A un sistema de sugerencias y reclamaciones
por la atencion recibida.

Transparencia Contactenos PagosEnLinea
DEBERES

Cumplir las normas y politicas establecidas para

elingreso ala institucion:

* Se restringe el ingreso de armas o cualquier
que F on

0074/97 art. 6.

*Los menores de edad siempre deben ingresar y

permanecer en compania de un adulto

responsable.

*Se prohibe elingreso de animales.

*Se prohibe elingreso de bebidas alcohdlicas.
*Se prohibe fumar dentro de la institucion.

9 Proveer ir ion correcta de y
enfer actuales,

asuntos relacionados con su salud

Traer examenes anteriores si el procedimiento lo
requiere el diadelacita.

&

Seguir las recomendaciones previas y
posteriores al procedimiento si asi se requiere.

Firmar los consentimientos informados de
i , una vez sea de los

beneficios y riesgos de los mismos.

G Cumplir los horarios de las citas asignadas.

7 N

LINEA E2Le: PROMOVER LAS FORMAS DE CONVOCATORIA DE LOS ESPACIOS DE
PARTICIPACION QUE RECONOZCA LAS DINAMICAS TERRITORIALES Y
COMUNITARIAS DEL SECTOR SALUD

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR LA RUTA DE PQRSD A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA
DE USUARIOS

EVIDENCIA: Se socializa a los miembros de la alianza de usuarios la ruta de PQRSD con

el fin multiplicar esta informacion a la comunidad en general

15
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RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS
DE BUCRRAM SA
Lideres en iagnistica  Tratamicnto por ienes

Inicio Servicios v PORs v Portal Citas Portal Imagenes Transparencia Contéctenos PagosEnLinea

I THE -
Registro PQRs - -

Consulta PQRs

¢Sabes como descargar tus resultados?

Hemos disefiado un instructivo con el paso a paso para
poder descargar tus resultados e imagenes

Servicios Diagnosticos y Terapeuticos por
Imagenes

https://radiologosespecializados.com.co/#

£ Buscar

€3 Andrea Munera (Presentar)

portunidad
de
Mejoramiento et ol ol odoons

Andrea Munera mario gomez diaz

: : : S

an Sonia Andrea Gutiérrez

Aqui puede cargar un archivo de soporte (evidencias)

David French Janeth Reyes
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2 @ Andrea Munera (Presentar)

S

Sonia Andrea Gutiérrez

;

David French Janeth Reyes s

EJE 3
CULTURA DEL SALUD

LINEA E3La: DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA Y
FORMACION PARA FORTALECER LA SALUD PUBLICA EN CONCERTACION CON LAS
COMUNIDADES

ACTIVIDAD: PUBLICAR EN LA PAGINA WEB LOS CONSEJOS DE SEGURIDAD DEL
PACIENTE UNA VEZ INGRESEN LOS USUARIOS A LA IPS

EVIDENCIA: El folleto de consejos de seguridad es enviado via correo electrénico a los

pacientes que han solicitado la cita

17
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5.0 eal perso salqueloatlende:
a) Medicamentos que esta tomando.

QMan-wmanm im
al personal de salud que ta
sus manos antes de tocarlo.

b) Antecedentes médicosy de salud.
eSoliclte al personal que lo llame por su
¢) Antecedentes de alergias de cualquier tipo.

nombre completo.
e Aseglrese que todos los documentos
como ordenes médicas, autorizaciones, resul-
tados de exdmenes o procedimientos y
demas que le sean entregados sean suyosoen
dado caso a su familiar, verifique nombre
Antes de someterse a un procedimien- completoy documentodeidentidad.
toasegurese de:
y Prevenga caidas, tenga en cuenta lo
/ a)Saberen qué consiste. o 7 9 9
siguiente:
b) Saber por qué lodebenrealizar. - s
) porg a) Haga uso de los dispositivos de apoyo que
c) Saber qué preparacion requiere. requiera (muletas, caminados, bastén etc.),
asegurese de tenerlos alamano y que estos

d) Saber qué tramites debe hacer y en & P d
quélapso de tiempo. esténen perfecto estado.
b) Haga uso de los elementos que requiera

e) Saber qué personal de salud lo va a ConogaRis OMMROS aec.

realizar.

) Use ropa comoda a su medida sin elemen-
tos que lo puedan tropezar y calzado anti-
deslizante

f) Saber qué cuidados debe tener antes
y despuésdel procedimiento.

d) Evite pasar por zonas hiumedas, mojadas,

sin adecuada iluminacién u obstaculos, por
favor inférmenos para asegurarnos de solu-
QS! es necesario que le administren cionarlo
, algin medicamento pregunte como se
. llamay paraquées €) Siel paciente tiene mas de 65 aios y/o algu-
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e Informe al personal de salud que lo CO N S EJ OS

atiende si usted o su familiar tienen algu-

na condicién médica que requiera el uso DE SEGURIDAD
de medidas preventivas como riesgo de

sangrado, medicamentos permanentes, DEL PACI ENTE
alergias, dispositivos implantados en el

cuerpoetc.

Recuerde preguntar fecha y horarios
en los cuales debe realizarse los procedi-
mientos y reclamarlos resultados.

@ Comprométase a seqguir todas las

indicaciones y ordenes médicas e informe
a sumédico y/o personal de salud cuando
no las pueda seguir.

Siempre pregunte a su médico y/o
personal de salud que lo atiende cualquier
duda, estaremos atentos aresolverla.

QSi por alguna razén recibe informa-
cion contradictoria por parte del personal
de salud que lo atiende, inférmeles y
- pidanque rectifiquen lainformacion.

@ RADIOLOGOS

ESPECIALIZADOS
DE BUCARAMANGA S.A.

Lideres en Diagnostico y Tratamiento por Imdagenes

LINEA E3Lb: DISENAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION E INFORMACION
PARA LA PROMOCION Y SOCIALIZACION DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y
SALUD CON PERSPECTIVA COMUNITARIA

ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS SOBRE
HIGIENE DE SUENO PARA QUE ESTE CONOCIMIENTO LO TRANSMITAN A LA
COMUNIDAD

EVIDENCIA: El dia 18 de octubre se realizd un taller con los miembros de la alianza de

usuarios sobre higiene del suefio
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B i .
) P/
Diana Carolina Silva Pola... MarthA th A'I a Q...
3 .
I~

HIGIENE DEL SUENO:
OPTIMA SALUD

DIANA CAROLINA SILVA POLANIA
PSICOLOGA, ESP 5.0

Jenny Maldonado Janeth Reyes

HIGIENE DEL SUENO

© B 9

0000920000 |

15:43 | bej-xwic-dvd

LINEA E3Ld: CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR MECANISMOS DE ESPACIOS PARA
QUE LA CIUDADANIA PARTICIPE Y SE APROPIE DE LOS PROGRAMAS DE
PROMOCION Y PREVENCION

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LA JORNADA DE PREVENCION DEL CANCER DE MAMA

EVIDENCIA: 19 de octubre dia mundial de lucha contra el cAncer de mama. Este dia se
conmemoro entregando a las usuarias quienes tenian citas de mamografia una pafioleta

con un mensaje alusivo a la prevencion de esta enfermedad.
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EJE 4

CONTROL SOCIAL

LINEA E4La: IMPULSAR PROCESOS DE CAPACITACION Y FORMACION PARA EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE CONTROL
SOCIAL EN SALUD EN TEMAS RELACIONADOS CON LA GESTION PUBLICA

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LOS TALLERES Y SEMINARIOS OFRECIDOS POR LA
SECRETARIA DE SALUD MUNCIPAL Y DEPARTAMENTAL DE LA POLITICA DE

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

EVIDENCIA: El area de atencioén al usuario particip6 en los diferentes talleres y seminarios

ofrecidos por entes territoriales

PARTICIPACION EN LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

ASOCIACIONES DE USUARIOS

La Alianza o asociacién de usuarios es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo y
subsidiado, del SGSSS, que tienen derecho a utilizar unos servicios de salud, de acuerdo con su
sistema de afiliacion, que velaran por la_calidad del servicio y la defensa del usuario.

Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean publicas, privadas o mixtas,
deberan convocar a sus afiliados del régimen contributivo y subsidiado, para la constitucion de
alianzas o asociaciones de usuarios.

Las asociaciones de usuarios se constituiran con un numero plural de usuarios, de los
convocados a la Asamblea de Constitucion por la respectiva institucion y garantizaran el

ingreso permanente de los diferentes usuarios.

IR Dojar do compartic

Secretaria

GOBERNACION DE
ﬁo SANTANDER | ge Salud

Martha Yaneth Pefia Martinez

HF
1/10 >
[+ ]

< En esta reunion (85) X
&P ALV FUB.. (N0 COMProDado) &
@ Sandra rueda (No comprobado) &
e SECRESALU... (No comprobado)
g SECRETARIA... (No comprobado)

@ Siau - Coo... (No comprobado) ¥

e Sol Nayibe ... (No comprobado)
g Subsecretari... (No comprobado) ¥
9 VANESSA Z... (No comprobado) ¥

@ VERONICA MARIA QUINTERO ... ¥

@ william (No comprobado) ¥
@ william &

9 YESENIA RO... (No comprobado) ¥

M YoLMA REY(No comorobade)
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ASISTENCIA 24 DE JULIO
ASOCIACIONES DE USUARIOS Y COMITE
DE ETICA HOSPITALARIO

COMNTROL DE ASISTENCIA.

calidad@radiclogosespecializados.com.co

Cambiar de cuenta ¢~y Borrador guardado

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

calidad@escanografialcom.co

24 DE JULIO DE 2024

=
BE S 0OBD0:-
NI INSERTAR ~ DISENO  TRANSICIONES  ANIMACIONES  PRESENTACION CONDIAPOSITIVAS  REVISAR  VISTA

DANELAT.. %

2 ] MARIBELR... &

*[&= GOBERNACION DE o R
SANTANDER

=5 COPACO Y CTSSS st

Haga clic para agregar notas

26




.......

DECRETO 1757 DE 03 de agosio de 1984

—
.

por el cual se organizan y se establecen las modalidades y formas de Martha Yot Perabartioez % Wl
= participacion social en la prestacion de servicios de salud.

Lol . _ o0
Dorian Roa.

CAPITULE I municipios se conformarén los
% % DIANASER.. %

r COPACO como un espacio de 33
ESRTICIRYCIG6 &

‘ concertacion entre los

— DORIUGTTERLE diferentes actores sociales y el @Iﬁ@?
Estado. Pueden ser reelegidos -
max. 2 veces consecutivas.

=1 e () ESS | S

[==| _ Hagadk paraagregar not

GOBERNACION DE
SANTANDER

SHMps anet ANTE

ASISTENCIA 31 DE JULIO COPACO Yy
CTSSS

CONTROL DE ASISTENCIA

calidad.ayudasdx@gmail.com Cambiar de cuenta @ Borrador guardad

Correo *

31 DE JULIO DE 2024
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@ Entérese de todo. Active las notificaciones de escritorio. Activar

o
O @ o526 6) 62
Chat  Gente Participar Reaccionar  V

Sweni @ Elcciondelreprese. X |+ Crear @ & Iniciarsesion < — O
Todas fas heramientas  Edflar  Convertr  Firma elecironica Buscar texto o heramientas Q BB @ ¢

Elecciondel

Re resentante de los
qu/qr os ante la Junta
ifectivade laESE

s,

—

&)y SANTANDER

SIEMPEL ANE] ANTE

ASISTENCIA 14 DE AGOSTO ELECCION
DEL REPRESENTANTE DE LOS USUARIOS
ANTE LAS JUNTAS DIRECTIVAS

CONTROL DE ASISTENCIA.

calidad@escanografiasa.com.co Cambiar de cuenta ¢2Y Borrador guardado

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

calidad@radiologosespecializados.com.co

Nombres y Apellidos *

JANETH REYES NOVA-ANDREA MUNERA

14 DE AGOSTO DE 2024

LINEA E4Lb: MEJORAR EL ACCESO A LA INFORMACION POR PARTE DE LA
CIUDADANIA A TRAVES DE LA AMPLIACION DE CANALES DE COMUNICACION POR
PARTE DE LAS INSTITUCIONES
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ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LOS USUARIOS UNA VEZ SEA REALIZADA LA
ENCUESTA DE SATISFACCION LOS CANALES DE COMUNICACION DE LA IPS

EVIDENCIA: Una vez finalizada la encuesta de satisfaccion telefénicamente se recuerda a
los usuarios los canales de comunicacion dispuestos por la IPS que son correo electrénico,

madulo pgrsd, lineas telefénicas

AADIOLOGOS ESPECINLIZADOS

Paciente Lintores on Diugnostico y Travamicnss por fmagones  Ident. CC| 1082949520 Fecha Aten 101.11.2024 Mod. Atencién Ambulatorio
Esp. Tratante R1UT AMBUL ECOGRAFIAS CM CAL Edad/Sexo 32 |[Femenino Dias Hosp. ] Asegurado COOMEVA MEDICIN/
Ubicacion En Apoyos Diagnosticos Cama Fecha Reg. 12.11.2024 Hora Reg. 15:47

. Datos de encuesta |

| Calidad
En sala de espera No Aplica Malo Regular + Bueno
En vestieres No Aplica Malo Regular * Bueno
Sala de procedimien No Aplica Malo Regular « Bueno
Bien informado
| Calidez del personal
Asignacdién de citas No Aplica _Malo “)Regular * Bueno
Recepcion No Aplica Malo Regular + Bueno
Asistencial No Aplica Malo Regular + Bueno
Expectativas
Qué le gustaria que la Institucidn hiciera por usted SE SOCIALIZA LOS CANALES DE COMUNICACION ESTABLECIDAS POR LA IPS 7]
Recomendaria a Radidlogos y Escanografia a otras personas a
* Definitivamente Si Probablemente Si Definitivamente No
Probablemente No No Responde
Por qué? \i
Satisfaccién Global
<Cémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios
que ha recibide a través de Radidlogos - Escanografia?
© Muy buena Buena Regular Mala Muy Mal No Responde

LINEA E4Lc: POSICIONAR EL CONTROL SOCIAL COMO ELEMENTO BASICO DE LA
DEMOCRACIA Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD, LO CUAL INCLUYE EL
RECONOCIMIENTO A VEEDORES Y A SUS REDES

ACTIVIDAD: ELEGIR LA ALIANZA DE USUARIOS PARA CONTRIBUIR A LA
PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

EVIDENCIA: El dia 3 de mayo de 2024 se realiz6 la asamblea general para conformar la
alianza de usuarios de la IPS

29




Rayat X

@ RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS sragrake
e BN Pl ool
Lideres en Diag ¥y e
Nu A )01, 2288
ACTANo. 1

Fleridabianca, 3 de Mayo de 2024

ACTA DE ASAMBLEA GENERAL PARA CONFORMAR LA ALIANZA DE USUARIOS DE LA IPS
RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA SA.

MUNICIPIO FLORIDABLANCA DEPARTAMENTO SANTANDER

Asisten a la p o los usuarics de la IPS RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE
BUCARAMANGA S A , provia 6n que estas p han recibido servicks en o Gkimo afio
por parte de la insttucién. (Se anexa listado de asistenies inscrilos) y las siguientes autondades y
enles de controt
AUTORIDADES

JUAN CARLOS MANTILLA SUAREZ ~REPRESENTANTE LEGAL
LUZ DARY DIAZ VILLAMIZAR- ADMINISTRADORA
JANETH REYES NOVA- GESTORA ORGANIZACIONAL

Se presenta el siguients orden del dia
* \erificacién de Derechos de usuarnos
* Acto Protocofanio (Himnos)
» Instalacitn de la Asambiea
« Explicacién sobre funci I objetivos y competenc.as de | Alianza de Usuarics

* Eleccin del Presidents y Secretario de la Asamblea AD-hoc i
« Elecoén del Comité o represantantes de |a Alisnza de Usuarirs

* Pr an de

+ Finde la Asamblea

O Wvrio Kangar Pére:
O Edvardo Higwera Excedonse
O Sxzn Canlos Muniy Swiees

PBX CITAS: §05 8360 PBX ADMINISTRACION: §05 5355 o

Sede Priweinat’ Corons Mishios Corkon Aahle (8K Cog 24 M 75408 13 3003 T4 ) S, Flondl - Sader. AL

Sadr Movod Temermaciownl: Gl 15 N I883 Coen (8087 20 18 v Fromo « See. Pokowat. Furideadianca - Sdec '.0_._5.(,,
Sodve Cobevers : Correra 35 N 510 Lovcd (W) Bqsnmmunga - Sve
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Rayos X
AADIOLOGOS ESPECIALIZADOS Ecoprafia
L3 BCRRFAFREA 5 F, Mizmeagrefiz
Imlervencianismg

Liskeres eg Piapadtive § Tt par fmdgrees
AL L S e

DESARROLLD

Siendo las 10:00 am. del dia 3 de mayo de 2024 se dio comiente @ la Asamblea General de
Usuarics de RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGY B.A., £n las nslalaciones del
CENTRO MEDICO CARLOS ARDILA LULLE, pisa § salén Orquides, la cusl fug convecada por &
Represaniarde Legal Dr. Juan Caras Manilla Suarez y publcada en diferantes medios de
comunicacidn masiva coma:

Pagina Web de la instiluckin ¥ wilartes enfregados personaimente a o8 usy arics.

S irstala &l evanta par parte de DR JUAN CARLOS MANTILLA SAUREZ representante legal de la
insttucién, 8 las 10000 a.m. e da inicio al erden del dia con & Actky protocolanio (Himno Macional
de Colamigia. Himno die Sarlander). siendo las 10:30 8.m. 58 inicia s Asambza,

JANETH REYES NOWA realza una prescntacdn sobre los cargas y fumciones de los
repregantantes de Ja Alanza de Usuarios de= RADICLOGOS ESPECIALIZADOS DE
BUCARAMANGA 5.A de acuerdo a ka norma. Se adiuria preserfacién y confenido a la presente
acha,

Alas 11700 a.m. $a proceds & abrir las podtulaciores para o Presidente y ¢l Secrearic Ad-hoc de
la Asambiga

Presidznta; Mario Gomez Diaz GG, Mo 1 38314085
Secretario; David Allan French Ofivera C.E Ma. 425317

Quienes a partic de su designacién serdn los responsables v garanl = dal [ ooeso con origniagsdn
d la institucdn, una vez posesiocnados y actuando en cumpkmieris J8 sus unciones, ss da curso
al orden ded dia.

5& praserlan lod cangod que o8 acuerdo al Decreta 1757 de 1 84 y | Cincular Onica das |3
Superinlendencia Nasonal de Salud se deben elegir en asla asambl a

&  Presdenie

+ Secretara

= Un {1} regresentants ante al Comité de Pardiciacdn Comunl wia CC 2AC0 respeciive
+  Un (1) representante ane ol Consajo Local de Sequridad Soo al(::l.s B

v Tesararg

Con erierfacién del presidente, secretario y la institucdn, st realiz  la eleccdn de ks
represerianies descritos antanamments, a través de manifesiacon po songd, e aligieron de manara
ungnime ke cajos, cada pamana e postuld ¥ se eligid con aproba: dn de wos.

D! (Wieteiie Mg Pimer
D Edwarde Moo Encoloaie
D Jacns Casior Montilfo Sadres

s Pl il Ui Bk Ui il Lille o 29 L3008 PT - TE oA ) Mo, e - s FhiscaL

P POE CITAS: BOE 8153 PEX ADMINISTRAC IOK: 608 335
[.J e i bl (sl 138N I0A Cwwde 1990T) 18 T8 Fowa Franca - Sov. Polon, Farkdailins - fboe e




Rayos X
AADIOLOGOS ESPECIALIZADOS Soapralts
o Mﬁ,?mm."’" A L Imrerne foniemo
Lideres fn I v p Trarfa

T W BMR IR TTAE

Luega do |3 aleccin demacritica por parte o [a Asamblea, al presadenta informa ia canfarmacién
da la Menza da Usuarios de la (PS RADIOLOGOS ESPECIALIZADDS DE BUCARAMANGA 5A

con los sigumenbes cargos:
Presidente: Maria Gomez Diaz idertificado con .0, Mo 3834085
Secredaria; Scnia Andres Guikres  Wemificado cen C.C. No BI52TESA

Representante anle o Comid de Paricpackn Comuritara:  David Alan French Olwera
identificade can CE Mo, 425317

Represerdarse ante ¢l Cansejo Local de Seguridad Social: Martha Yarelh Aldana Qumieda
identificade con C.C. Ne. 85311415

Tesorars; Elva Elena Perez Mansalva densficade con C.C. Na, 1085518005

Las anteriores mismbros sceplan su cesgnacin y sa comproeeten 8 cumplic las funciones
establacidas en el Decretp 1757 de 1554 y las demds pormas concordantes de acuerda a su
reprasaniacitn

D &sla marers g8 da por concluide e proceso de eleccin de los integrantes del Comité de
Alianza e Usuarios de la IPS RADIOLOGOS ESFECIALIZADCS DE BUCARAMANGA 5.4, para
un pericde de dos (%) afios. Saende las 11:00 am ded dia 3 de maya , se da paf barinada la
Asamblea y se proceds a la ima dal acla en sefial de conformidad pof patte de kas aulondades

asistanbas, 38 AMMXA Mgsro de asistencia
.

ceone 13 L o8]

Prasidenie AL-HOC de la Asambiea

o

- -
e N T 225213 I BoweTH,

Secretario AD-HOC da la Asamblea

*Con mi frma inscrita em esta mela, setonizn 8 RATHOLOGOSE ESPECIALIZADOS DE
BUCARAMANOASA de manea previa, exgresa & inequiveca, = tratamiento de mis datos agqui
coagigradns, com |a finalidad de actusr como vesdon(a) ¢ los usuasios qoe aoaden o los servicics de 1
inst#ucitn, durante un pericdo deserminado de dos (2) afios ¥ de contactarme para actividades que en e
sucsive pudiinin Ileganse & peogramar.

i s Frgas Fires
i Exfivarnls: gy Ercalonie
[l S Ccwries Mol Suieer

- pas G153 PEX ADVMNISTRACION: 6053335 .
{ e T e Akl LB [ M 14708 £-1 13 Pt £ Sy, Fore - Sk “"‘ EnscaL

LINEA E4Ld: IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE PERMITAN FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE ESTA
CONTRIBUYA A QUE LAS AUTORIDADES HAGAN UN MANEJO

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LA ALIANZA DE USUARIOS SEMESTRALMENTE LAS
ENCUESTAS DE SATISFACCION Y PQRSD

EVIDENCIA: A los miembros de la Alianza de Usuarios se les socializa semestralmente los
indicadores de las PQRSD vy las encuestas de satisfaccion realizadas por el area de

atencion al usuario
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Qa

€ Andrea Munera (Presentar)

€3 Andrea Munera (Presentar)

INFORME ENERO - JUNIO 2024

Total:108

MOTIVOS | SEMESTRE

INSATISFACC
ASISTENCIAL: 3

CALIDEZ: 3

DEMORA PARA EL AGENDAMIENTO DE CITAS: 3
PROCESOS NO SEGUROS: 1

MEJORAR USO DE RECURSOS: 1

Total: 108

I\

Phovial) N

S

Sonia Andrea Gutiérrez

mario gomez diaz

Martha Yaneth Aldana Qui...

X

&
e

Elena Pg

|
1Jndrea Munera mario gomez diaz

S

Sonia Andrea Gutiérrez

David French

X

Martha Yaneth Aldana Qui...

Y

Elena P
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€ Andrea Munera (Presentar)

PETICIONES

M

Martha Yaneth Aldana Q

Total: 18

LINEA E4Le: DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE FORMACION
DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS Y LA CIUDADANIA PARA EL FORTALECIMIENTO Y
PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD
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ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LAS CAPACITACIONES CONVOCADAS POR LA IPS EN
CONTROL SOCIAL EN SALUD

EVIDENCIA: El dia 29 de noviembre se socializ6 con los empleados la ruta de atencion de
PQRSD de la Supersalud con el fin de dar a conocer los mecanismos de participacion y

control social en salud

@ RANDIOLOGCOS CSPECINLIZADOS
GE SUCAMAWITIGR 5 A

E

Fidhvves o I Sty o

REPORTE DE CAPACITACION O FORMACION

Za 129

ECHA LUGAR Modulo Hd
ORA INICIAL ORA FINAL
CAPACITADOR S=adra Jlilians Selaaeds  Seieneg

EMA "V uUla de afenciCn (PQL S

en yalvd.

BJETIVO DE LA CAPACITACI

AUTORIZACION PARA MANEJO DE DATOS PERSONALES

ICon mi firma Inscrita en este decumento, autorizo a RA
Imanera previa, expresa e inequivoca, el tratamiento &4
lmacenamiento y uso, de acuerdo con Ia finalldad de
ontacto futuro para actividades que en lo sucesivo pul
t&tggrafias © videograbaciones que Incluyan mi imager

IOLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA S.4
jJjue se me ha advertido la posibilidad de oponerme al

DIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA S.A. de

b mis datos personales, el cual, serdn sometidos a recoleccion,
Hejar registro de mi participacion en este evento y realizar

dieren llegarse a programar. Asi mismo, autorizo usar

como evidencia para Informes o material relevante de

&l tiempo que se considere adecuado; de igual forma, declaro
iratamiento de datos sensibles. Entiendo que son datos sensibles

Pquelles gue afectan mi intimidad o cuyo uso indebidd puede generar discriminacién como datos relativos a la salud,
onvicciones religiosas o filosoficas, orientacidn peolitics, datos biométricos, entre otros.
prdemas, he sido informado que, para el ejercicio de mis derechos como titular de los datos personales son los
Kispuestos en la ley 1581 de 2012 y en |a politica de prpteccién de datos que |a organizacion ha adoptado y que se
encuentra publicada en la pagina web www.radiologosespecializades.com.co, y ante cuslquier requerimiento
relacionade con el tratamiento de mis datos personalel los podré ejercer a través de los siguientes canales:
* Linea de atencién: (607) 605 9355 Ext. 8565;
» Correo electrénico: protecciondatos@radiolgosespedializados.com.co;
* Presencialmente, en la oficina de proteccién de datod, ubicada en la Cra. 24 #154-106 Piso 11 Médulo 69, Torre B
ICentro Médico Carlos Ardila Lulle, Floridablanca, Santahder.
No. NOMBRE DEL PARTICIPANTE CARGO CEDULA FIRMA 2
MaaBabuetaMerchan Cecielana 1005284830 [ judi Lue A
Macam Camla QuiaTeco Heter g Seud’uuu 100AIES I ) 5"‘%
3 res FeliPe Camado Belld Secre'tmn | 10asg8243e8] LFeB
J \N\o\dho odi\o P kepereren . [ICRAAY ] fGS5—
S| Cavvon Alnong Goeng, Trortncan & 35500 ==
6 4 2 ' | | Traneci o0 4095453 A
aneih ex@nrden Ldper bgmer [rgaCe e, ornan L QAR.Ls3-613 \ X
N e Uameld e fon tec~oe- | |loz3§83x] (LD
— — e
s YACOG V) e —— 1 ol |3 275002
o| Juan  thing  Gomun c. Miclics 182 1 T > <
10
11|
12|
13|
14
15|
16
17|
OBSERVACIONES
Firma Resnonsahle Canacitarion: == — 40— ) 3 M~ o Py ST vl S
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@ AARIOLOGOS ESPECINUIZADOS
OF ALCARANVENGR 5 A

Faduews www Dinyinistiee y

Trwaavrwme pav Sandzomcs

REPORTE DE CAPACITACION O FORMACION

[FEchR = 11.] = 4| JUGAR Tescal  Medolo is
ORA INICIAL [HORA FINAL

ICAPACITADOR Anc e vnea Voeda

TEMA Pote del| afencon PER=D cn salyd

IOBJETIVO DE LA CAPACITACION

AUTORIZACION PARA MANEJO DE DATOS PERS

ALES

Fnanera previa, expresa e inequivoca, el tratamiento d
blmacenamiento y uso, de acuerdo con i3 finalidad de
kontacto futuro para actividades que en lo sucasivo pudieren legarse a programar, Asi misme, autorizo usar

Fotografias o videograbaciones que induyan mi imagen) como evidencia para informes o material relevante de
RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA S.A4 el tiempo que se considere adecuade; de igual forma, declaro
ratamiento de datos sensibles. Entlendo que son datos sensibles
Equellos que afectan mi intimidad o cuyo uso indebidd puede generar discriminacion como datos relativos a la salud,
convicciones rafigiosas o fileséficas, orientacion politica,
lrdermnis, he sido informado que, para el ejercicdo de mi
Kdispuestos en la ley 1581 de 2012 y en I3 politica de pr|
encuentra publicada en la pagina web www.radiologos
Fedacionado con el tratamiento de mis datos personaled
* Linea de atencidn: (607) 605 9355 £xt. 8565,
» Correo electrénico: protecciondatos@ radiolgosespedial
* Presencialmente, en la oficina de proteccion de datos

ue se me ha advertido !a posibilidad de oponerme al

[con mi firma inscrita en este documento, autorizo a RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA S.A. de
mis datos personales, el cual, serdn sometidos a recoleccidn,
Hejar registro de mi participacion en este evento y reallzar

datos biométricos, entre otros.

b los podré ejercer 3 través de los sigulentes canales:

lizados.com.co;

s derechos como titular de los datos personales son los
bteccidn de datos que I3 organizacion ha adoptado y que se
especializados.com.co, y ante cualguier requerimiento

, ubicada en la Cra. 24 #154.106 Piso 11 Médulo 69, Torre 8

Centro Médico Carlos Ardiia Lulle, Floridablanca, Santahder.
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RUTA.DE ATENCION PETICIONE

S, QUETAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS (PQRS) EN SALUD

3 ol

3. Urj
: 3l ng

Depal

/ /

\

7 St osu soby
suelta en el SIN
SA del municipid

\ 1, Si tiene una peticién, quej.

——

. inconformidad o wtilices Ids |
° médicos dispuesta pars radice |

: 13 PORS como los buzones o
! sugerencas -] madsd

» elactronicas

puedl

\/ reclame, sugerencia :
fekcitacion dirijase 3 SIAUde B *

ingtitucién, para manifestar s !

4. St la ruta anterior no fue

T efectiva en bvindac a solucion
de s peticién, puede acercarse = 2 Y
*  Superintendencia Nacional de Salud

I Supersatud
ARl Cra 29 #% 4808

s A SR G S 5 s f/

s vez agotada la ruta anterior, ! >upers EUd

ha sicc resvelta su paticion !

acercarse al SAC !

[ramental i Servicio de Atencion a la Comunidag

TR Rk SAC Secretaria de Salud Departamental

> o Cable 45 No 1152

thé no fue

b, acuaa 3 /‘ ( 0 SEREIARADE LD

Servicio de Atencién a la Comunidad
SAC  Secretaria de Saluc  de
Floridablanca

.
Iranswarsal 20 #5.33 Lagoe il SALUD Umd@s

. Servicio de Informacion y Atencién al Usuario S AU
| Buzones de sugerenciss

, Pagina Web [ _;E‘
7 Cerrec elacronics

|

EJE 5

GESTION Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE

DECISION

LINEA E5Lb: IMPLEMENTAR LOS DISPOSITIVOS QUE LE PERMITAN A LA
CIUDADANIA PARTICIPAR EN LA GESTION DEL SECTOR SALUD EN LOS NIVELES

TERRITORIALES E INSTITUCIONALES

ACTIVIDAD: COMPARTIR A LOS USUARIOS EL LINK DE DESCARGA DE LOS
RESULTADOS E IMAGENES DIAGNOSTICAS DESDE LA PLATAFORMA WEB QPASA

VIA SMS Y WHAATSAPP

EVIDENCIAS: A cada usuario se le entrega un formato con un link en donde puede

descargar su resultado desde la plataforma QPASA
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Paciente: M MNERERUHE0R X R XBXBERI X

AADIOLOGOS €SPECIALIZADOS Documento: PIRBEE
DE BUCARAMANGH S A
Lideres e Diagmdstica y Tratan par vigenes

Ahora consulta tu resultado en linea

Conserva este instructivo: tu médico lo necesitara para ver tu resultado.

Desde tu celular. Desde un computador y para médicos.
sms ==
www e
-

1.Escanéa este cddigo QR o haz clic en el enlace 1.Entraa

que te enviamos por mensaje de texto. /i i o peciali qp COM.CO
2.Ingresa el nimero de teléfono que diste en 2. Escribe en orden estas tres palabras:

recepcién el dia del examen.
3.En pantalla podras ver tus imagenes. cangrejo - sara - nuevo

3.Ingresa el nimero de teléfFono que diste en
recepcidn el dia del examen.
4. En pantalla podras ver el resultado.

LINEA E5Ld: FORTALECER LOS ESCENARIOS PARA LA PARTICIPACION EN LA
DECISION

ACTIVIDAD: PUBLICACION INFORME DE ESTADOS FINANCIEROS Y CODIGO DE
BUEN GOBIERNO EN PAGINA WEB DE LA INSTITUCION PARA CONSULTA
PERMANENTE POR PARTE DE LA CIUDADANIA

EVIDENCIA: En la pagina web de la institucion se encuentra publicado los estados
financieros y el cddigo de buen gobierno como enlaces de interés para la ciudadania en

general

25 radiologosespecializados.com.co/estados-financieros/

Sanitas @ U QuéPasa @ Prestadores de Serv... 4 Autorizaciones - Ofi..  FaY Convertir PDF a Exc...

G Ambulatorios Lun-Vie: 7AM - 7PM / Sab: 7AM - 12M Floridablanca, Santander
ﬁﬂNoquU! ESP((l!lllﬂDO! Administrativos Lun-Vie: 8AM - 7PM / S&b: BAM - 12M Cr 24 154-106, Centro Médico Carlos Ardila Lalle

Piso 5 Médulo 15 Torre A

ideres en Diagnistico  Tratamicnto por Imigenes
Inicio Servicios v PGRs v Portal Citas Portal Imagenes Transparencia Contactenos PagosEn Linea RESULTADOS

Estados Financieros Radidlogos Especializados de Informes de Gestion Radidlogos Especializados de
Bucaramanga S.A. Bucaramanga S.A.
Estados Financieros Estados Financieros Estados Financieros

’ 3 INFORME DE GESTION
"8 “a "8

=

Estados Financieros Estados Financieros Estados Financieros

‘@ ‘@ ‘@
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(] 25 radiologosespecializados.com.co/docs/Radiologos-Codige-Buen-Gobierno.pdf
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Radiologos-Codigo-Buen-Gobierno.pdf
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