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INTRODUCCIÓN 

 

La participación social en salud, definida como derecho y deber del individuo, establece 

una serie de mecanismos institucionales para la participación colectiva de los usuarios y 

el Estado en la protección y promoción de la salud, constituyendo una estrategia de 

empoderamiento. 

Ese informe tiene como objetivo mostrar las evidencias que fueron programadas en el año 

2024, enmarcadas dentro de la resolución 2036 del 2017, en donde se definieron 5 ejes 

estratégicos que marcan la ruta a seguir en términos de acciones efectivas, los cuales se 

desarrollan bajo tres estrategias operativas (gestión, comunicación y educación) y que tiene 

como finalidad garantizar el derecho a la participación social en salud. 
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PLAN DE ACCIÓN PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 2024 

 

EJE 1 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA 

PARTICIPACIÓN 

LINEA E1La: DESTINAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS 

EN LOS PRESUPUESTOS EN EL NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL ORIENTADOS A 

FORTALECER LAS ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS Y EL RECURSO HUMANO 

DEDICADO AL FOMENTO Y GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACIÓN Y EN 

EL DESARROLLO DE LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

 

ACTIVIDAD: INCLUIR A LA GERENCIA EN EL PLAN DE DESARROLLO DE LA PPSS 

PARA LA AUTORIZACION DEL PRESUPUESTO ANUAL 

 EVIDENCIA: La administración hace parte de la planeación de las tareas de la PPSS y así 

mismo es invitada a la reunión final del año con el fin de fortalecer las relaciones entre los 

miembros de la Alianza de Usuarios y la IPS. 
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LINEA E1Lb: DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN AL 

PERSONAL DEL SECTOR SALUD PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA 

EL DERECHO A LA PARTICIPACIÓN SOCIAL, ASI COMO, HERRAMIENTAS 

PEDAGÓGICAS, DIDÁCTICAS Y TECNOLÓGICAS QUE PERMITAN LA INTERVENCIÓN 

DE LA COMUNIDAD EN EL SECTOR 

ACTIVIDAD: REALIZAR CAMPAÑAS EDUCATIVAS DE PROMOCIÓN DE LA SALUD Y 

PREVENCIÓN DE LA ENFERMEDAD (HIGIENE DE SUEÑO, IMPORTANCIA DE LA 

ACTIVIDAD FÍSICA, ALTERNATIVAS DE ALIMENTACION SALUDABLE) PARA LOS 

FUNCIONARIOS DE LA IPS 

EVIDENCIA: Se realizaron tres campañas de promoción y prevención de enfermedades:  

1. Higiene de sueño: 17 de febrero de 2024 

 



6 
                                                                      

 

2. Importancia de la actividad física: 23 de marzo 2024 
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3. Alimentación Saludable : 4 de mayo de 2024 
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LINEA E1Le: REALIZAR GESTIONES INTERINSTITUCIONALES PARA LA FORMACIÓN 

DE LA COMUNIDAD EN PLANEACIÓN, PRESUPUESTACIÓN Y CONTROL SOCIAL EN 

SALUD 

ACTIVIDAD: GESTIONAR CON LA SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER LA 

VINCULACION AL GRUPO DE WATHSAPP DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 

EVIDENCIA: Se contactaron las Dras. Laura Ávila y Martha Yaneth Peña con el fin de 

solicitar la inclusión al grupo de WhatsApp de participación social en salud 
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LINEA E1Lh: INCORPORAR EL ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL DESARROLLO DE 
LOS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN EN SALUD EN LA DEFINICIÓN E 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS PROGRAMAS DEL SECTOR SALUD 
 
ACTVIDAD: REALIZAR CURSO LENGUAJE DE SEÑAS PARA LOS FUNCIONARIOS DE 

ATENCION AL USUARIO 

EVIDENCIA: El curso de lenguaje de señas no se realizó pues solo ofrece aprendizaje de 

conceptos básicos. Para poder incorporar el enfoque diferencial se descargó la app de 

lenguaje de señas 
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EJE 2  

EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y DE LAS ORGANIZACIONES 

LINEA E2la: CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGÓGICA PERMANENTE EN SALUD 

PARA CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACIÓN, EN 

LOS TEMAS DE INTERÉS EN SALUD Y EN EL DERECHO A LA SALUD 

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS LOS 

TALLERES Y/O CURSOS PROGRAMADOS POR LA SECRETARIA DE SALUD 

MUNICIPAL O DEPARTAMENTAL 

EVIDENCIA: En un grupo de WhatsApp se socializa los diferentes talleres y/o seminarios 

programados por los diferentes entes territoriales  
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LINEA E2Lb: ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACIÓN 

SOCIAL Y COMUNITARIA 

ACTIVIADAD: PUBLICAR EN LA PAGINA WEB LOS NOMBRES Y CARGOS DE LOS 

INTEGRANTES DE ALIANZA DE LOS USUARIOS 

EVIDENCIA: En la página Web de la institución existe una pestaña de Alianza de usuarios 

en donde se evidencia los nombres y cargos de los integrantes además de otro tipo de 

información 
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LINEA E2Lc: IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS INICIATIVAS DEL USO Y 
APROPIACIÓN DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD 
 
ACTIVIDAD: ASIGNAR DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO PARA LA ALIANZA 

DE USUARIOS 

 EVIDENCIA: Se asigna un correo electrónico el cual está divulgado en la página web de 

la institución, con el fin de socializarlo a todos los usuarios para que aquellas personas que 

deseen tener una comunicación escrita con los miembros de la alianza de usuarios puedan 

hacerlo. 



14 
                                                                      

 

LINEA E2Ld: FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS, BOLETINES, PERIÓDICOS QUE POSIBILITE 

ESPACIOS A LAS ORGANIZACIONES PARA IMPULSAR Y VISIBILIZAR SUS 

PROCESOS PARTICIPATIVOS 

ACTIVIDAD: PUBLICAR LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS EN LA 

PAGINA WEB 

EVIDENCIA: En la página web de la institución se publicaron los derechos y deberes para 

que todos los usuarios tengan acceso a conocerlos 
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LINEA E2Le: PROMOVER LAS FORMAS DE CONVOCATORIA DE LOS ESPACIOS DE 

PARTICIPACIÓN QUE RECONOZCA LAS DINÁMICAS TERRITORIALES Y 

COMUNITARIAS DEL SECTOR SALUD 

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR LA RUTA DE PQRSD A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA 

DE USUARIOS 

EVIDENCIA: Se socializa a los miembros de la alianza de usuarios la ruta de PQRSD con 

el fin multiplicar esta información a la comunidad en general 
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EJE 3 

CULTURA DEL SALUD 

LINEA E3La: DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA Y 

FORMACIÓN PARA FORTALECER LA SALUD PÚBLICA EN CONCERTACIÓN CON LAS 

COMUNIDADES 

ACTIVIDAD: PUBLICAR EN LA PAGINA WEB LOS CONSEJOS DE SEGURIDAD DEL 

PACIENTE UNA VEZ INGRESEN LOS USUARIOS A LA IPS 

EVIDENCIA: El folleto de consejos de seguridad es enviado vía correo electrónico a los 

pacientes que han solicitado la cita  



18 
                                                                      

 



19 
                                                                      

 

 

LINEA E3Lb: DISEÑAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 

PARA LA PROMOCIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y 

SALUD CON PERSPECTIVA COMUNITARIA 

ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS SOBRE 

HIGIENE DE SUEÑO PARA QUE ESTE CONOCIMIENTO LO TRANSMITAN A LA 

COMUNIDAD 

EVIDENCIA: El día 18 de octubre se realizó un taller con los miembros de la alianza de 

usuarios sobre higiene del sueño 
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LINEA E3Ld: CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR MECANISMOS DE ESPACIOS PARA 

QUE LA CIUDADANIA PARTICIPE Y SE APROPIE DE LOS PROGRAMAS DE 

PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LA JORNADA DE PREVENCIÓN DEL CANCER DE MAMA 

EVIDENCIA: 19 de octubre día mundial de lucha contra el cáncer de mama. Este día se 

conmemoró entregando a las usuarias quienes tenían citas de mamografía una pañoleta 

con un mensaje alusivo a la prevención de esta enfermedad. 
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EJE 4 

CONTROL SOCIAL 

LINEA E4La: IMPULSAR PROCESOS DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE CAPACIDADES CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE CONTROL 

SOCIAL EN SALUD EN TEMAS RELACIONADOS CON LA GESTIÓN PÚBLICA 

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LOS TALLERES    Y SEMINARIOS OFRECIDOS POR LA 

SECRETARIA DE SALUD MUNCIPAL Y DEPARTAMENTAL DE LA POLITICA DE 

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 

 EVIDENCIA: El área de atención al usuario participó en los diferentes talleres y seminarios 

ofrecidos por entes territoriales 
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24 DE JULIO DE 2024 
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31 DE JULIO DE 2024 
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14 DE AGOSTO DE 2024 

 

LINEA E4Lb: MEJORAR EL ACCESO A LA INFORMACIÓN POR PARTE DE LA 

CIUDADANIA A TRAVÉS DE LA AMPLIACIÓN DE CANALES DE COMUNICACIÓN POR 

PARTE DE LAS INSTITUCIONES 
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ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LOS USUARIOS UNA VEZ SEA REALIZADA LA 

ENCUESTA DE SATISFACCION LOS CANALES DE COMUNICACIÓN DE LA IPS 

EVIDENCIA: Una vez finalizada la encuesta de satisfacción telefónicamente se recuerda a 

los usuarios los canales de comunicación dispuestos por la IPS que son correo electrónico, 

módulo pqrsd, líneas telefónicas 

 

 

LINEA E4Lc: POSICIONAR EL CONTROL SOCIAL COMO ELEMENTO BÁSICO DE LA 

DEMOCRACIA Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD, LO CUAL INCLUYE EL 

RECONOCIMIENTO A VEEDORES Y A SUS REDES 

ACTIVIDAD: ELEGIR LA ALIANZA DE USUARIOS PARA CONTRIBUIR A LA 

PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 

EVIDENCIA: El día 3 de mayo de 2024 se realizó la asamblea general para conformar la 

alianza de usuarios de la IPS 
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LINEA E4Ld: IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE PERMITAN FORTALECER LA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL ANÁLISIS DE INFORMACIÓN PARA QUE ÉSTA 

CONTRIBUYA A QUE LAS AUTORIDADES HAGAN UN MANEJO 

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR A LA ALIANZA DE USUARIOS SEMESTRALMENTE LAS 

ENCUESTAS DE SATISFACCION Y PQRSD 

EVIDENCIA: A los miembros de la Alianza de Usuarios se les socializa semestralmente los 

indicadores de las PQRSD y las encuestas de satisfacción realizadas por el área de 

atención al usuario 
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LINEA E4Le: DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE FORMACION 

DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS Y LA CIUDADANIA PARA EL FORTALECIMIENTO Y 

PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD 
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ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LAS CAPACITACIONES CONVOCADAS POR LA IPS EN 

CONTROL SOCIAL EN SALUD 

EVIDENCIA: El día 29 de noviembre se socializó con los empleados la ruta de atención de 

PQRSD de la Supersalud con el fin de dar a conocer los mecanismos de participación y 

control social en salud 
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EJE 5 

GESTIÓN Y GARANTÍA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE 
DECISIÓN 

LINEA E5Lb: IMPLEMENTAR LOS DISPOSITIVOS QUE LE PERMITAN A LA 

CIUDADANIA PARTICIPAR EN LA GESTION DEL SECTOR SALUD EN LOS NIVELES 

TERRITORIALES E INSTITUCIONALES 

ACTIVIDAD: COMPARTIR A LOS USUARIOS EL LINK DE DESCARGA DE LOS 

RESULTADOS    E IMÁGENES DIAGNOSTICAS DESDE LA PLATAFORMA WEB QPASA 

VIA SMS Y WHAATSAPP 

EVIDENCIAS: A cada usuario se le entrega un formato con un link en donde puede 

descargar su resultado desde la plataforma QPASA 
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LINEA E5Ld: FORTALECER LOS ESCENARIOS PARA LA PARTICIPACIÓN EN LA 

DECISIÓN 

ACTIVIDAD: PUBLICACION INFORME DE ESTADOS FINANCIEROS Y CODIGO DE 

BUEN GOBIERNO EN PÁGINA WEB DE LA INSTITUCION PARA CONSULTA 

PERMANENTE POR PARTE DE LA CIUDADANIA 

EVIDENCIA: En la página web de la institución se encuentra publicado los estados 

financieros y el código de buen gobierno como enlaces de interés para la ciudadanía en 

general 
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