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INTRODUCCION

La participacion social en salud, definida como derecho y deber del individuo, establece
una serie de mecanismos institucionales para la participacién colectiva de los usuarios y
el Estado en la proteccion y promocién de la salud, constituyendo una estrategia de

empoderamiento.

Ese informe tiene como objetivo mostrar las evidencias que fueron programadas en el afio
2023, enmarcadas dentro de la resolucion 2036 del 2017, en donde se definieron 5 ejes
estratégicos que marcan la ruta a seguir en términos de acciones efectivas, los cuales se
desarrollan bajo tres estrategias operativas (gestion, comunicacion y educacién) y que tiene

como finalidad garantizar el derecho a la participacion social en salud.




PLAN DE ACCION PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD 2023

EJE1

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA
PARTICIPACION

LINEA ElLa: DESTINAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS
EN LOS PRESUPUESTOS EN EL NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL ORIENTADOS A
FORTALECER LAS ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS Y EL RECURSO HUMANO
DEDICADO AL FOMENTO Y GESTION DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION Y EN
EL DESARROLLO DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

ACTIVIDAD: MODERNIZAR LA PAGINA WEB DE ACUERDO A LA REGLAMENTACION
EXISTENTE

EVIDENCIA: La pagina web se actualiz6 acorde a la exigencia de la superintendencia de

industria y comercio, ejemplo de ello: Horario de atencién y pagos en linea

o Ambulatorios Lun-Vie: TAM- 7PM | Sab: TAM - 12M Floridablanca, Santander
IIFIDIOLOGOIESPG(IHUZRDO! Administrativos Lun-Vie: 8AM - 7PM/ Sab: BAM - 12M Cr 24 154-106, Centro Médico Carlos Ardila Lille
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ACTIVIDAD: CREAR UNA RED SOCIAL INFORMATIVA DE LA IPS

EVIDENCIA: La IPS creo el perfil institucional en la red social de Facebook, en donde esta

proyectado subir informacion de importancia para la comunidad.

2% radiologosespecializados.com.co

G Nuevapestafiadel. @
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2 [— Enlaces de Interes Informacion de
— Contacto

> Codigo Buen Gobierno

> Directorio @ Cr24154-106, Centro Médico

Carlos Ardila Lulle
> Estados Financieros
Piso 5 Modulo 15 Torre A
> Inscripcion de Proveedores
¢, (607) 6059353
> Mapade Procesos

> Organigrama servicioalcliente@radiologosespecializados.com.co

]

(+)(@)(m)
NSNS AN

> Pagosenlinea © Administrativos Lun-Vie: 8AM
> Politica Proteccion Datos 7PM/ Sab: 8AM - 12M
Personales Ambulatorios Lun-Vie: 7AM

M/ Sab: 7AM A
> Politica Participacion Social Salud SR UONIS

> Trabaje con Nosotros

> Quienes Somos

LINEA ElLb: DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y CAPACITACION AL
PERSONAL DEL SECTOR SALUD PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA
EL DERECHO A LA PARTICIPACION SOCIAL, ASI COMO, HERRAMIENTAS
PEDAGOGICAS, DIDACTICAS Y TECNOLOGICAS QUE PERMITAN LA INTERVENCION
DE LA COMUNIDAD EN EL SECTOR

ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS SOBRE
PPSS

EVIDENCIA: Se realiz6 socializacion de los diferentes talleres dados por la secretaria de
salud departamental a los participantes de la Alianza de Usuarios en temas relacionados

con PPSS a los cuales participaron de manera activa.
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Reenviado

COLOMEIA POTENCLA Smirasins
DELA SALUD
Cartilla Minsalud 2023-
Feb.13-2._pdf
17 paginas - 12,7 MB - pdf

osa. m

Muy buenos dias, envio cartilla
de la reforma en salud, para su

9 conocimiento OB o in
—G@a &FElenita... +57 323 2257311

TGS

— Martha Aldana +57 2315 2492814
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Reenviado
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- RESOLUCION NO. 022 - 23
DE MARZO DE 2023_03-...

3 paginas - 955 KB - pdf

Muy buenos dias, envio
resolucion de la convocatoria
para la conformacion del
COPACO a nivel Muncipal

9 9:25a. m

~Mario G +57 318 6906171
Hola Yaneth buen dia, mil
Ea gracias .. & (G385 i

Janeth Reyes
9 congusto ...




< 92 ALIANZA DE USUARI...
EADavd i Frenchal, ) Jar
31de may de 2023
Janeth Reyes

“+ Reenviado

Reforma a la salud en

lcont coonk

wiod Conmatie e cot | RETOrma a la salud en Co...
event.webinarjam.com

Capacitacion sin costo alguno

= Junio 1°
O7PM

Link de registro £

L W

https://event.webinarjam.com/
channel/Reforma_salud

Mayor informacion con MAJA
WhatsApp
315-5214065

4:34p. m

Muy buenas tardes, por
peticion de don Mario de
conocer la reforma a la salud,
se comparte este link para una




< 92 e ALIANZA DE USUARI...
BB Davd el Frenchem, _Jan
27 de jul de 2023
._.Janeth Reyes
~ Reenviado

- 3.1- Malla Curricular
DIPLOMADO. julio 14-202...
1 pagina - 38 KB - pdf

10:41a. m.

Muy buenos dias, este
diplomado realizado por la
secretaria de salud dirigido a
las Alianzas de usuarios y
trabajadores en salud sera
realizara de agosto a diciembre
de manera presencial , si
alguno de ustedes esta
interesado me avisan para la
inscripcion 10:44 8. m.
el horario me dijeron que era en
horas de la mafnana —— {

Inscripciones hasta el 20 de

_ ALIANZA DE USUARIOS o [
E ANDREA, DAVID, ELENA, LUZ DARY, Mario, Martha, SONIA , SONIA ALIANZA, +57 311 8962320, Td4

20/10/2023

> Reenviada

las EPS asistirdn g deberdn,
dar gestion. a las
necesidades de los usuarios

durante. la jornada.

Buenas tardes, para su informacién HB




ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS COLABORADORES DEL AREA DE ATENCION AL
USUARIO SOBRE PPSS

EVIDENCIA: Se realiz6 socializacion de los diferentes talleres dados por la secretaria de
salud departamental a los colaboradores del area de atencion al usuario en temas
relacionados con PPSS a los cuales participaron de manera activa. Los talleres a los cuales

se asistieron fueron los mismos a los que asistieron los miembros de la Alianza de usuarios.

LINEA ElLe: REALIZAR GESTIONES INTERINSTITUCIONALES PARA LA FORMACION
DE LA COMUNIDAD EN PLANEACION, PRESUPUESTACION Y CONTROL SOCIAL EN
SALUD

ACTIVIDAD: GESTIONAR CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS FORMACIONES EN
CONTROL SOCIAL EN SALUD

EVIDENCIA: Janeth Reyes Nova, cursé aprobd la accion de Formacion “Implementacion

de la politica de participacion social en salud

Uibertad y orden
REPUBLICA DE COLOMBIA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

En cumplimiento de la Ley 119 de 1994
Hace constar que
JANETH REYES NOVA
Con Cédula de Ciudadania No. 63485777
Curso y aprobo la accion de Formacion
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.
con una duracion de 48 horas

En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Barranguilla. a los veinte (20) dias del mes de julio de dos mil veintitres (2023)

Firmado Digitalmente por

JACQUELINE ROJAS SOLANO
bdirectora (E) 91229990 - 20/07/2023

Sul
CENTRO PARA EL DESARROLLO AGROECOLOGICO Y AGROINDUSTRIAL FECHA REGISTRO
REGIONAL ATLANTICO

La autcnticidad de este documento pucde ser verificada en el registro clecrénico que sc encuentra en la pigina web hip:/£crificados.sena.cdu.co, bajo el mimero
910300277 7450CC63485777C.




Comunicacion directa con la secretaria de Salud con el fin de conocer temas de PPSS y
divulgarlos con la Alianza de usuarios febrero 13/02/2023

e Dra luz Marina Secreta De Salud Q

Nosra g, .
Gracias! s oo o

Comparto cartilla sobre la reforma a la salud para que Ia socialicen a Ia asociacién de usuarios y
pacientes en general ~

ﬁ MPESTERIO DE SALUD
Ve socuL E

a Cartilla Minsalud 2023-Feb.13-2.pdf

Comparto convocatoria para la eleccién del representante de los usuarios ante la junta directiva
de la E.S.E ISABU.
Agradezco socializar a la asociacién de usuarios

RESOLUCION NO. 006 -13 DE FEBRERO
DE 2023_02-14-2023-090838.pdf

LINEA E1Lh: INCORPORAR EL ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL DESARROLLO DE
LOS ESPACIOS DE PARTICIPACION EN SALUD EN LA DEFINICION E
IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DEL SECTOR SALUD

ACTVIDAD: INSCRIPCION EN LA PLATAFORMA DEL CENTRO RELEVO PARA LA
ATENCION AL USUARIO CON LIMITACION AUDITIVA

EVIDENCIA: Se intent6 realizar la inscripcion al centro relevo en repetidas ocasiones y

nunca se obtuvo respuesta por parte de esta entidad.
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EJE 2

EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANIA Y DE LAS ORGANIZACIONES

LINEA E2la: CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGOGICA PERMANENTE EN SALUD
PARA CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACION, EN
LOS TEMAS DE INTERES EN SALUD Y EN EL DERECHO A LA SALUD

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR DIFERENTES TEMAS DE PARTICIPACION SOCIAL A LOS
MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS

EVIDENCIA: Se cre6 un grupo de WhatsApp en donde se socializa los diferentes talleres

y/o seminarios programados por los diferentes entes territoriales

12




< Q2 ALIANZA DE USUARI...
A Davd s Fronch sl a1
U OIiAU e niiarcu uen

Decreto 780/16 y Circular 08
de la Supersalud.

Esperamos contar con su
participacion para aclarar las
dudas respecto al componente,
esta reunion es la preparacion
para la auditoria a SIAU y
Participacion en Salud

9:47a.

Janeth Reyes

Reenviado

o
SDSYA-202304-000324...

1 pagina - 178 KB - pdf

» Reenviado
Lugar: Auditorio Andrés Paez
de Sotomayor piso 6 de la
alcaldia de Bucaramanga )

9:47a. m

ALIANZA DE USUARIOS
W’ ANDREA, DAVID, ELENA, LUZ DARY, Mario, Martha, SONIA, SONIA ALIANZA, +57 311 8962320, Ta

11/10/2023
Buenos dias!
Comparto invitacién de la Supersalud para los que estén interesados se inscriban en el
codigo QR. si desean participar por la capacidad del auditorio se da prioridad a los
inscritos,

Compartir con las asociaciones de usuarios y usuarios en general o~

~* Ree

jsociay BUCARAMANGA-SANTANDER

. DT e Serviis ] CLARINGD f FTOAHACAS 8l PRSI CRARIB
", Superiniendencks Mool de Salid

(
+ Baaigo Atoerra Restrepn Gonssler
24 0CT Dirrcrar Eecurive de! Obsermiono (ieresinuciona! oe Ffenmedades Hufr s

&Y | ¢ oo e

o r
BAM [sesrores rermoveunca:

Buenos dias, comparto esta invitacion de la secretaria de salud , quien desee participar
puede inscribirse o si desean yo los inscribo

~» Reenviado

Comparto formato para que se inscriban los que no han podide en el QR &+

13




LINEA E2Lb: ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACION
SOCIAL Y COMUNITARIA

ACTIVIDAD: DESCRIBIR EN LA PAGINA WEB LA FORMA COMO SE DEBE
PRESENTAR SOLICITUDES ANTE LA ALIANZA DE USUARIOS Y COMO HACER PARTE
DE LA MISMA

EVIDENCIA: En la pagina Web se describe la forma como se debe presentar la solicitud

del usuario quien quiere hacer parte de la Alianza de usuarios

RADIOLOGOS ESPECINLIZADOS
DE BUCARAMANGA 5 A

Lideres en Diagmisti

Tratamiento por magenes

Inicio Servicios v PQRs v Portal Citas Portal Imagenes Alianza Usuarios Contactenos Pagos EnLinea

A través de una convocatoria a los usuarios en la Institucion que utilizan los servicios de salud, para que hagan parte de la Alianza y deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

— Haber recibido servicios de salud durante el tltimo afio en RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS.

— Presentar cédula de ciudadania

- No hallarse incurso ninguna inhabilidad definida en la norma

— Permanecer durante el tiempo que dure la asamblea

La Alianza es de caracter abierto para garantizar permanentemente el ingreso de nuevos usuarios, quienes deben presentar por escrito solicitud de admisién
ante la Junta de Administracién, en la que manifieste expresamente su voluntad de pertenecer a la Alianza de Usuarios quienes tendran un (1) mes de plazo,

contado a partir del dia de recibo de la solicitud de ingreso, para resolver su aceptacion.

Ademds, la Alianza de usuarios, debe elaborar su propio reglamento de funcionamiento, en donde debe prever la organizacion interna como miembros directivos

y comités de trabajo de acuerdo a las necesidades y temas a tratar.

LINEA E2Lc: IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS INICIATIVAS DEL USO Y
APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD

ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS USUARIOS Y/O FAMILIARES EL PROCESO DE
ENTREGA DE RESULTADOS VIRTUAL

EVIDENCIA: Se socializa a los usuarios el proceso de entrega virtual de resultados con el
fin promocionar la tecnologia a la cual se tiene acceso para descargar los resultados de los

examenes tomados en la institucion.

14
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P20 [

LINEA E2Ld: FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION
INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS, BOLETINES, PERIODICOS QUE POSIBILITE
ESPACIOS A LAS ORGANIZACIONES PARA IMPULSAR Y VISIBILIZAR SUS
PROCESOS PARTICIPATIVOS

ACTIVIDAD: DIVULGAR POR MEDIO DE POSTERS DIFERENTES TEMAS
RELACIONADOS CON SALUD PARA CONOCIMIENTO DEL PACIENTE Y SU FAMILIA

EVIDENCIA: En las redes sociales y poster ubicados en la IPS se promociona temas

relacionados con salud.

16




Publice.ciones Informacion Mas =

El doctor § Paniel Mantille Garcia -
Radidlogo Intervencionista MD—-PhD. Nos
explice y muestra el procedimiento o tener
en cuenta frente a la cirugic de Aneurisma
Cerebral. El equipo . de Radiologos
Intervencionistas, en compania del grupo
multidisciplinario de medicos, especialistas y
personal de salud de la Clinica FOSCAL g
tienen como ob jetivo, brindar el mejor 1%
tratamiento  las personas con
enfermedades neurovasculares.

En la Clinica FOSCAL somos esperanza de
vide.. @

#EsperanzaDeVide #Salud
#PrevencionEnSalud #ClinicaFOSCAL
#FOSCAL #Santander #vida #Vida
#AneurismaCerebral

QO 50 20 veces compartido * | ,2¢2 visualizaciones

18-08 -2023
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C"nmﬂleﬁ?uﬁ% oscaL ***

canal de Youtube

° Conexion por nuestro
hps// wvwwyoutubecomyidedutoscal

2023

£32) de junio de

8.00 pm

X

(Mrm
ALY

DIA MUNDIAL DEL ACV

Acompananos oot viernes 27 de octubre
de 8:00 am a 12:00 ¢ on el stand
que se encantrara disponible
frente 5 Ia papeleria del primer piso
de ls Clinico FOSCAL Internacional.

18
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LINEA E2Le: PROMOVER LAS FORMAS DE CONVOCATORIA DE LOS ESPACIOS DE
PARTICIPACION QUE RECONOZCA LAS DINAMICAS TERRITORIALES Y
COMUNITARIAS DEL SECTOR SALUD

ACTIVIDAD: GESTIONAR EFICAZMENTE EL APLICATIVO DEL SISTEMA DE PQRSD

EVIDENCIA: el médulo de pgrsd se encuentra funcionando de manera activa y hace parte
de la pagina web de la ips.

v B (Nohay mensajes nuevos) -jar X (@ Inicio - Radiclogo Especiaizac- X @ PQRD x | + = a X
€ 5 C % radiologosespecializados.com.co/# XA L 0O
W EPSSanitas G Nueva pestaiia de | <) [ Todos los marcadores
Ambulatorios Lun-Vie: TAM - 7PM / Sab: 7AM - 12M Floridablanca, Santander
IMIOLOGOSESK(]II.IZMOS Administrativos Lun-Vie: 8AM - 7PM / Sab: BAM - 12M Cr24154-106, Centro Médico Carlos Ardila Lille

Piso 5Médulo 15 Torre A
Lideteson Diagnoico s raamcntopor Imezenen

Inicio Servicios v PORSs v Portal Citas Portal Imagenes Alianza Usuarios Contactenos Pagos En

PQRs

RegistroPORS

Equipo de
Trabajo

© Recurso humano Especwalizado.vm

i
SOLICITE UNA CITA - "u -
-J y -

Enviar mensaje

https:/radiclogosespecialzados.com.co/®

L Buscar ' B

Registre su PQRD

Solicitud Clasificacion PORD:
Oportunidad Seleccione... ¥
de

g ] Nombres y Apellidos paciente: Tipo de Documenta: Nimero Documento:
Mejoramiento

Por favor seleccione una dlasificacién para su PQRD

Nuestrs institucion considera de vital Seleccione... v
importsncia canocer a percepcign sobre
los servicios prestados, por lo tanto, Edad: ps: Correa electrénico paciente:
para su tramite no omita ningin
espacio, Esta informacion e perrite a s Seleccione... v
organizacisn genersr s scciones
correctivas, preventivas y de mejora )
s JESh Nombres y Apellidos solicitante: Teléfone: Direccidn:

necesarias para que usted pueda recibir
Jos sericios que se merece = igualmente
genersr recanocimisnto y exaltscion s
Jas areas que lograran satisfacer su
expectativa. Ciudad: Correo electrénica: Eps Salicitante:
CITAS SOLICITADAS © CANCELADAS NO Seleccione... v Seleccione... v
SERAN ATENDIDAS POR ESTE WEDIO

Sede:

Seleccione... v
Asunto:

20




EJE 3
CULTURA DEL SALUD

LINEA E3La: DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA Y
FORMACION PARA FORTALECER LA SALUD PUBLICA EN CONCERTACION CON LAS
COMUNIDADES

ACTIVIDAD: CAPACITAR A LA ALIANZA DE USUARIOS EN LA RUTA DE ATENCION
IMPLEMENTADA EN LA INSTITUCION

EVIDENCIA: Eldia 26 de mayo de 2023 se socializé a la Alianza de usuarios sobre la ruta
de atencion establecida en la IPS.

sopCe-ambd=-@ps8 SRR L

LINEA E3Lb: DISENAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION E INFORMACION
PARA LA PROMOCION Y SOCIALIZACION DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y
SALUD CON PERSPECTIVA COMUNITARIA

ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS TRABAJADORES DE LA IPS EN LA RUTA DE
COMUNICACION Y MECANISMOS DE AUXILIO PSICOLOGICO PARA PREVENIR EL
SUICIDIO PARA QUE SEAN MULTIPLICADORES EN SU COMUNIDAD
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EVIDENCIA: Se realiza taller sobre la ruta de comunicacion y mecanismo de auxilio
psicolégico al personal de la IPS, en diferentes areas (COPASST, taller y dinamicas con

todo el personal), durante los meses de marzo, junio, octubre y noviembre.

PRIMEROS Aux) 105

PSICOLOg;
, COSy
ATENCION EN cris;s

PS1 MONICA OSORI0 CASTELLANGS
ESP SEGURIDAD Y SALUD ENE LT RABAO
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LINEA E3Lc: PROMOVER UN PROGRAMA DE FORMACION DE FORMADORES
COMUNITARIOS EN SALUD PUBLICA CON ENFOQUE DE DERECHO DIFERENCIAL Y
DE GENERO

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS A LOS
MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS

EVIDENCIA: Socializacién de derechos y deberes a los miembros de la Alianza de usuarios
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RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA S.A y

ESCANOGRAFIA S.A. ., son unas IPS que han adoptado los derechos y deberes

de los pacientes como postulados basicos para propender por la humanizacion en

la yeol de la calidad en la S on
™

DERECHOS

Disfrutar de una comunicacién plena y clara,
apropiadas a sus condiciones sicolégicas y
culturales, que le permitan obtener toda la
informacién necesaria respecto al diagnoéstico de
su enfermedad.

13437 de 1991

Recibir un trato digno respetando sus creencias y
costumbres, asi como las opiniones personales
que tenga sobre la enfermedad que sufre.

Respetar la confidencialidad de su
enfermedad, y que, sélo con su autorizacién,
pueda ser conocida.

A recibir informacién a cerca de los costos y
tramites administrativo requeridos para su
atencion.

Recibir la mejor asistencia médica disponible y
con los recursos adecuados que garanticen su
seguridad.

Respetar la voluntad del usuario de participar o no
en ir o es d. por personal

i ente pre y cuando se
haya enterado acerca de los objetivos del proceso

investigativo.

A un sistema de sugerencias y reclamaciones
por la atencion recibida,

DEBERES

©

N,

7]

Cumplir las normas y politicas establecidas para
elingreso a la institucion:

* Se restringe el ingreso de armas o cualquier

elemento que se considere peligroso. Resolucion

0074/97 art. 6.

« Los menores de edad siempre deben ingresar y

permanecer en compafia de un adulto

responsable.

= Se prohibe el ingreso de animales.

*Se prohibe el ingreso de bebidas alcohdlicas.

«Se prohibe fumar dentro de la institucion.
Proveer informacion correcta de antecedentes y

des actuales, tos y otros

asuntos relacionados con su salud

Traer examenes anteriores si el procedimiento lo
requiere el diade lacita.

Firmar los consentimientos informados de
procedimientos, una vez sea informado de los
beneficios y riesgos de los mismos.

Seguir las recomendaciones previas y
posteriores al procedimiento si asi se requiere.

@ Cumplir los horarios de las citas asignadas.

gar la d tacion para la
prestacién de los servicios, previamente
solicitados por la institucion.

Cumplir con el pago y tramite de las
autorizaciones requeridas para recibir la atencién
de acuerdo a su plan de beneficio.

wan
Pt °

25




LINEA E3Ld: CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR MECANISMOS DE ESPACIOS PARA
QUE LA CIUDADANIA PARTICIPE Y SE APROPIE DE LOS PROGRAMAS DE
PROMOCION Y PREVENCION

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LA JORNADA DE PREVENCION DEL CA DE MAMA

EVIDENCIA: 19 de octubre dia mundial del ca de mama. Este dia fue entregado a las
pacientes a quienes se les realizé el examen de mamografia galletas conmemorativas al

dia, frutas y un por medio de un taller se explicd los sintomas del ca de mama y cémo

realizar el autoexamen
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EJE 4

CONTROL SOCIAL

LINEA E4La: IMPULSAR PROCESOS DE CAPACITACION Y FORMACION PARA EL
DESARROLLO DE CAPACIDADES CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE CONTROL
SOCIAL EN SALUD EN TEMAS RELACIONADOS CON LA GESTION PUBLICA

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN EL PROGRAMA DEL SENA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

EVIDENCIA: Una colaboradora de la IPS participd en la accién de formacién dictada por
el SENA

 tiertad yorden
REPUBLICA DE COLOMBIA
El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
En cumplimiento de la Ley 119 de 1994
Hace constar que
JANETH REYES NOVA
Con Cédula de Ciudadania No. 63485777

Curso y aprobo la accion de Formacion

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD.

con una duracion de 48 horas
En testimonio de lo anterior. se firma el presente en Barranquilla. a los veinte (20) dias del mes de julio de dos mil veintitres (2023)

Firmado Digitalmente por

%O/M

JACQUELINE ROJAS SOLANO
Subdirectora ( 91229990 - 20/07/2023
CENTRO PARAEL DESARROLLOAGROECOLOGICO Y AGROINDUSTRIAL FECHA REGISTRO
EGIONAL ATLANTICO

st documento pucde ser verificada en el registro clectrénico que sc cncuentra en la pigina web hip: /Ecnificados.sena.cdu.co, bajo el mi

29




LINEA E4Lb: MEJORAR EL ACCESO A LA INFORMACION POR PARTE DE LA
CIUDADANIA A TRAVES DE LA AMPLIACION DE CANALES DE COMUNICACION POR

PARTE DE LAS INSTITUCIONES

ACTIVIDAD: CREAR LA RED SOCIAL FACEBOOK PARA LA IPS

EVIDENCIA: Creacion de la red social del Facebook cuya finalidad es publicar los temas

en salud

=—=— Radiologos Especializados

Informacion Ver todo

FROVENZA

2
2
-3

o Cr 24 154-106, Urb. El Bosque
P-5 Mod. 15 Tir. A C. Méd
Carlos Ardila Lalle Cr 24 154-
106 FIDr.|dabIanca. Santander, BARRIO
Colombia ESCOFLOR

b-~ i : c, 20 -4

Ib A 90 personas les gusta esto, incluidos 4 de tus amigos
‘o8P

90 personas siguen esto

39 personas registraron una visita aqui

http://www.radiologosespecializados.com.co/

(7} 6059353

{1 C ol

X

escanografiasa@hotmail.com

Siempre abierto

P e

Medicina y salud
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LINEA E4Lc: POSICIONAR EL CONTROL SOCIAL COMO ELEMENTO BASICO DE LA
DEMOCRACIA Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD, LO CUAL INCLUYE EL
RECONOCIMIENTO A VEEDORES Y A SUS REDES

ACTIVIDAD: CREAR ESPACIOS PARA QUE LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE
USUARIOS COMUNIQUEN SI HAY ALGUN TIPO DE SUGERENCIAS O PETICIONES EN
CADA UNA DE LA REUNIONES REALIZADAS EN EL ANO

EVIDENCIA: En las reuniones establecidas en la Alianza de Usuarios se cred un espacio
en donde sus miembros comunican todas las inquietudes o peticiones que tienen con el fin

de dar patrticipacién activa.

| QUE LOS MIEMEROS DE LA AUANZA
5 PORSO © FEUICITACIONES A EA

o e o C.maBn~-eérv

LINEA E4Ld: IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE PERMITAN FORTALECER LA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL ANALISIS DE INFORMACION PARA QUE ESTA
CONTRIBUYA A QUE LAS AUTORIDADES HAGAN UN MANEJO

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR SEMESTRALMENTE CON LOS INTEGRANTES DE LA
ALIANZA DE USUARIOS LAS PQRD PRESENTADAS EN LA INSTITUCION Y LAS
RESPUESTAS DADAS A LOS USUARIOS

EVIDENCIA: A los miembros de la Alianza de Usuarios se les socializé los indicadores de
las PQRSD vy las respuestas enviadas por la IPS a cada uno de los pacientes y/o familiares

quienes interpusieron las PQRSD
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ACTA DE REUNION

FECHA HORA AREA ORGANIZADORA
DD | MM | AAAA INICIO FINAL .
Calidad
25 07 2023 3:00 5:00

Antes de dar lectura al orden deldia de la presente reunicn, se advirlio a sus participantes que, si dentro les zsuntes tratades en la presente sesion se relaciona
mformacion referdz a datos personales, la misma no podra ser divulgada y solo puede ser accedida por quienes en desamollo de sus competencias laborales se
encuentren facultados para ello, debiendose asegurar su confidencizlidad. De ser neceszria la reproduccién del acta que recege esta sesidn, se ufilizara la

ananimizacian, del titular que en particular hubiere sido mencionado {ne referir el téular), salvo que se trate de orden jedicial o administrativa

Se inicia reunion de Alianza de usuarios sequn agenda de la reunion en modalidad virtual por Google meety presendial con previa
verificacion de quérum (3) asistentes.

1. Revision de fareas
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ACTA DE REUNION

FECHA HORA AREA ORGANIZADORA
X BUWRRIRGCA § DD MM AAAA INICIO FINAL
Lo v Nagrmmais 1 Temanes por Imevmes Calidad
25 | 07 2023 3:00 5:00

Se da por cerrada la actividad de formacion de la reforma laboral. Charla dictada Junio 1 de 2023

2. Socializar PQRSD y satisfaccion del usuario a los miembros de la Alianza

MOTIVOS ABRIL

MOTIVOS MAYO

2
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» septiembre = octubre  » noviembre

LINEA E4Le: DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE FORMACION
DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS Y LA CIUDADANIA PARA EL FORTALECIMIENTO Y
PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LAS CAPACITACIONES CONVOCADAS POR LA IPS EN
CONTROL SOCIAL EN SALUD

EVIDENCIA: Se socializa a los funcionarios por medio de un video institucional de la
Supersalud Qué es una PQRD
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jHola! vamos a conocer qué es una Peticién, Queja,
Reclamo o Denuncia: PQRD.

e ingresar en la pestafa de Atencion y Servicios a la
Ciudadania y seleccionar Canales de Atencion.
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@ ANDIOLOGOS ESPECINLIZADOS
D€ BUCARRWINGR S.A

Lideres ew Dicgndsticn y Tratawients por Imégeres

REPORTE DE CAPACITACION O FORMACION

ECHA ZF -1 -70z 2 LUGAR & MgaL Vaciologos
ORA INICIAL HORA FINAL i s
ICAPACITADOR A~derecar Unerad | Sendra e (lteda
MA PBED. i

OBJETIVO DE LA CAPACITACION . Dawv &\ (onpCer vt S poll D como cedaleaia
Politico e Pardaivacon Sacc\ CiydadorO =

IAUTORIZACION PARA MANEJO DE DATOS PERSONALES

Con mi fiema inscrita en este documento, autorzo 8 RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA 5.4, de manera previa, expresd ¢ Inequivoca, el tratamiento de mis datos
persanales aqul consignados (o los datos p les del menor de edad o persona en condicién de discapacidad mental que representol, con 13 finalidad de dejar registro de mi
Elﬂ‘dwddn n este evento y realizar contacto futuro para las actividades que en ko sucesivo pudieren llegarse a programar. Asl mismo, dedaro que conoico y acepto fos ineamientos

enidas en 3 Politica de Tratamiento de datos de la Organizaciin, publicada en la pdging web: www.radiol 3ll7ad05.com.coy que puedo oponerme 3l tratamiento de

05 sensibles o de menores de edad.
naxodnonlnkima Ita, peticidn, quea o red podré dirigirme a la organizacidn, 2 través de los sigulentes canales:
[l 8 de das ubicados en las diferentes sedes de b oumlxadon
Kill  Pégina web www. nhh;o&emmlludo; com.co , lcond contictenos;
(W) Correo electrdnico: servickoalch ! dos.com,co
W) Presenciaimente, n la oficna de servicio al dlcnu ublcads en la Cra. 24 H154-106 Piso § Mddulo 15, Torre A del Centro Médico Carlos Ardila Lulle, Floridadlanca, Santander.

piota: Formato o formulario con datos personales y/o informacién confidendal. Debe tratarse con reserva, ocovde ab mma de Tratamignto de Informadidn adoptada pee

RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA S.A. y publicada en |3 pigina webd www.radiol dos.com.co
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AADIOLOGOS EspecinLIZANOS REPORTE DE CAPACITACION O FORMACION
Lideres en Diagmistice y Trataosicmds por Dwsgemes 2
[Fecha 23~ \1-20¢3 | LUGAR 1oasnab LaAMOOTS Lpas
|[HORA INICIAL S50 HORA FINAL 173 20 pm O ¥
CAPACITADOR N aSa Ylaldonada  NQrq
TEMA V- Q. Ko )

OBJETIVO DE LA CAPACITACION (Y O\ ( coruet €r. P es Y. WK 1)

AUTORIZACION PARA MANEJO DE DATOS PERSONALES

ICon mi firrna Inscrita en este documento, autorizo 8 AADIOLOGOS ESPECIALZADDS DE BUCARAMANGA SA. de manera previa, expresa € inequiveca, ol tratamiento de mis datos

sensibles o de mencres de edad.
En caso de tenér alguna consulta, petiidn, queja o recamo, podré dirigirme a la organizacién, 3 través de los siguientes canales:
[\Buzones de sugerencias ublcados en las & sedes de La orga ]

|li)Pagina web www.radiolog dos.com.co , kono contictenos;
{iii)Cormec electrdnico: servicioaleli g Jizados.com.co
iv)Presencialmente, en 13 oficing de senvico al cliente, ubicada en la Cra, 24 #154-106 Piso 5 Mddulo 15, Torre A del Centro Médico Carfos Ardila Lulle, Floridablanca, Santander.

INota: Formato o f 1o con datos pi Jes y/o Informacion confidencial, Debe tratarse con reserva, acorde 3 fa Polltica de T de Inf An adoptada por
RADIOLOGOS ESPECIALIZADOS DE BUCARAMANGA S A, y publicada en 13 pagina web www.radiologosespecialitados.com.co

personales aqul consignades (o los datos persenales del menor de edad o pe en cond| de dad mental que rep ) con 1a finalidad de dejar registro de mé
participacion en este evento y realizar contacts futuro para las idades que en lo pudi fegarse 3 prog! . Asl mismo, declaro que conolco y acepto los lineamientos
contenidos en la Politica de Tratamiento de datos de la Organlzacidn, publicada en la piging web: www. 8 dos.com.co y que puedo alr i de datos
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s|&annelatierchan yecielouwa F
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EJE 5

GESTIQN Y GARANTIA EN SALUD CON PARTICIPACION EN EL PROCESO DE
DECISION

LINEA E5Ld: FORTALECER LOS ESCENARIOS PARA LA PARTICIPACION EN LA

DECISION

ACTIVIDAD: REALIZAR UN ENCUENTRO ENTRE LA ALTA GERENCIA'Y LA ALIANZA
DE USUARIOS CON EL FIN DE GARANTIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL SOCIAL
PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y SATISFACCION DEL

USUARIO
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EVIDENCIA: En el mes de diciembre se realizo la Gltima reuniéon del afio de la Alianza de

Usuarios, en donde se contd con la participaciéon de la alta gerencia de la IPS

ACTA DE REUNION
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