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INTRODUCCIÓN 

 

La participación social en salud, definida como derecho y deber del individuo, establece 

una serie de mecanismos institucionales para la participación colectiva de los usuarios y 

el Estado en la protección y promoción de la salud, constituyendo una estrategia de 

empoderamiento. 

Ese informe tiene como objetivo mostrar las evidencias que fueron programadas en el año 

2023, enmarcadas dentro de la resolución 2036 del 2017, en donde se definieron 5 ejes 

estratégicos que marcan la ruta a seguir en términos de acciones efectivas, los cuales se 

desarrollan bajo tres estrategias operativas (gestión, comunicación y educación) y que tiene 

como finalidad garantizar el derecho a la participación social en salud. 
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PLAN DE ACCIÓN PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 2023 

 

EJE 1 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GARANTIA DEL DERECHO A LA 

PARTICIPACIÓN 

LINEA E1La: DESTINAR Y GESTIONAR LOS RECURSOS FINANCIEROS NECESARIOS 

EN LOS PRESUPUESTOS EN EL NIVEL NACIONAL Y TERRITORIAL ORIENTADOS A 

FORTALECER LAS ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS Y EL RECURSO HUMANO 

DEDICADO AL FOMENTO Y GESTIÓN DE LOS PROCESOS DE PARTICIPACIÓN Y EN 

EL DESARROLLO DE LA POLÍTICA DE PARTICIPACIÓN SOCIAL EN SALUD 

 

ACTIVIDAD: MODERNIZAR LA PAGINA WEB DE ACUERDO A LA REGLAMENTACION 

EXISTENTE 

 EVIDENCIA: La página web se actualizó acorde a la exigencia de la superintendencia de 

industria y comercio, ejemplo de ello: Horario de atención y pagos en línea 
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ACTIVIDAD: CREAR UNA RED SOCIAL INFORMATIVA DE LA IPS 

EVIDENCIA: La IPS creó el perfil institucional en la red social de Facebook, en donde está 

proyectado subir información de importancia para la comunidad. 

 

 

LINEA E1Lb: DEFINIR LOS PROGRAMAS DE FORMACIÓN Y CAPACITACIÓN AL 

PERSONAL DEL SECTOR SALUD PARA LA GENERACION DE CAPACIDADES PARA 

EL DERECHO A LA PARTICIPACIÓN SOCIAL, ASI COMO, HERRAMIENTAS 

PEDAGÓGICAS, DIDÁCTICAS Y TECNOLÓGICAS QUE PERMITAN LA INTERVENCIÓN 

DE LA COMUNIDAD EN EL SECTOR 

ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS SOBRE 

PPSS  

EVIDENCIA: Se realizó socialización de los diferentes talleres dados por la secretaria de 

salud departamental a los participantes de la Alianza de Usuarios en temas relacionados 

con PPSS a los cuales participaron de manera activa.  
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ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS COLABORADORES DEL AREA DE ATENCION AL 

USUARIO SOBRE PPSS  

EVIDENCIA: Se realizó socialización de los diferentes talleres dados por la secretaria de 

salud departamental a los colaboradores del área de atención al usuario en temas 

relacionados con PPSS a los cuales participaron de manera activa. Los talleres a los cuales 

se asistieron fueron los mismos a los que asistieron los miembros de la Alianza de usuarios. 

 

LINEA E1Le: REALIZAR GESTIONES INTERINSTITUCIONALES PARA LA FORMACIÓN 

DE LA COMUNIDAD EN PLANEACIÓN, PRESUPUESTACIÓN Y CONTROL SOCIAL EN 

SALUD 

ACTIVIDAD: GESTIONAR CON INSTITUCIONES EDUCATIVAS FORMACIONES EN 

CONTROL SOCIAL EN SALUD 

EVIDENCIA: Janeth Reyes Nova, cursó aprobó la acción de Formación “Implementación 

de la política de participación social en salud  
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Comunicación directa con la secretaria de Salud con el fin de conocer temas de PPSS y 

divulgarlos con la Alianza de usuarios febrero 13/02/2023 

 

 

 

 

LINEA E1Lh: INCORPORAR EL ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL DESARROLLO DE 
LOS ESPACIOS DE PARTICIPACIÓN EN SALUD EN LA DEFINICIÓN E 
IMPLEMENTACIÓN DE LOS PROGRAMAS DEL SECTOR SALUD 
 
ACTVIDAD: INSCRIPCION EN LA PLATAFORMA DEL CENTRO RELEVO PARA LA 

ATENCION AL USUARIO CON LIMITACION AUDITIVA 

EVIDENCIA: Se intentó realizar la inscripción al centro relevo en repetidas ocasiones y 

nunca se obtuvo respuesta por parte de esta entidad. 
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EJE 2  

EMPODERAMIENTO DE LA CIUDADANÍA Y DE LAS ORGANIZACIONES 

LINEA E2la: CREAR UNA ESTRATEGIA PEDAGÓGICA PERMANENTE EN SALUD 

PARA CUALIFICAR A LOS CIUDADANOS EN LOS PROCESOS DE PARTICIPACIÓN, EN 

LOS TEMAS DE INTERÉS EN SALUD Y EN EL DERECHO A LA SALUD 

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR DIFERENTES TEMAS DE PARTICIPACIÓN SOCIAL A LOS 

MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS   

EVIDENCIA: Se creó un grupo de WhatsApp en donde se socializa los diferentes talleres 

y/o seminarios programados por los diferentes entes territoriales  
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LINEA E2Lb: ESTABLECER LOS INCENTIVOS QUE PROPICIEN LA PARTICIPACIÓN 

SOCIAL Y COMUNITARIA 

ACTIVIDAD: DESCRIBIR EN LA PAGINA WEB LA FORMA COMO SE DEBE 

PRESENTAR SOLICITUDES ANTE LA ALIANZA DE USUARIOS Y COMO HACER PARTE 

DE LA MISMA 

EVIDENCIA: En la página Web se describe la forma como se debe presentar la solicitud  

del usuario quien quiere hacer parte de la Alianza de usuarios 

 

 

LINEA E2Lc: IMPULSAR Y PROMOCIONAR LAS INICIATIVAS DEL USO Y 
APROPIACIÓN DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN Y LAS COMUNICACIONES 
EN LAS ORGANIZACIONES SOCIALES EN SALUD 
 
ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS USUARIOS Y/O FAMILIARES EL PROCESO DE 

ENTREGA DE RESULTADOS VIRTUAL 

EVIDENCIA: Se socializa a los usuarios el proceso de entrega virtual de resultados con el 

fin promocionar la tecnología a la cual se tiene acceso para descargar los resultados de los 

exámenes tomados en la institución. 
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LINEA E2Ld: FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

INCLUIDO EL ACCESO A MEDIOS, BOLETINES, PERIÓDICOS QUE POSIBILITE 

ESPACIOS A LAS ORGANIZACIONES PARA IMPULSAR Y VISIBILIZAR SUS 

PROCESOS PARTICIPATIVOS 

ACTIVIDAD: DIVULGAR POR MEDIO DE POSTERS DIFERENTES TEMAS 

RELACIONADOS CON SALUD PARA CONOCIMIENTO DEL PACIENTE Y SU FAMILIA 

EVIDENCIA: En las redes sociales y poster ubicados en la IPS se promociona temas 

relacionados con salud. 
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LINEA E2Le: PROMOVER LAS FORMAS DE CONVOCATORIA DE LOS ESPACIOS DE 

PARTICIPACIÓN QUE RECONOZCA LAS DINÁMICAS TERRITORIALES Y 

COMUNITARIAS DEL SECTOR SALUD 

ACTIVIDAD: GESTIONAR EFICAZMENTE EL APLICATIVO DEL SISTEMA DE PQRSD 

EVIDENCIA: el módulo de pqrsd se encuentra funcionando de manera activa y hace parte 

de la página web de la ips. 
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EJE 3 

CULTURA DEL SALUD 

LINEA E3La: DEFINIR E IMPLEMENTAR LAS ESTRATEGIAS DE INCIDENCIA Y 

FORMACIÓN PARA FORTALECER LA SALUD PÚBLICA EN CONCERTACIÓN CON LAS 

COMUNIDADES 

ACTIVIDAD: CAPACITAR A LA ALIANZA DE USUARIOS EN LA RUTA DE ATENCION 

IMPLEMENTADA EN LA INSTITUCION 

EVIDENCIA:  El día 26 de mayo de 2023 se socializó a la Alianza de usuarios sobre la ruta 

de atención establecida en la IPS. 

 

 

LINEA E3Lb: DISEÑAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 

PARA LA PROMOCIÓN Y SOCIALIZACIÓN DE UNA CULTURA DE BIENESTAR Y 

SALUD CON PERSPECTIVA COMUNITARIA 

ACTIVIDAD: CAPACITAR A LOS TRABAJADORES DE LA IPS EN LA RUTA DE 

COMUNICACIÓN Y MECANISMOS DE AUXILIO PSICOLOGICO PARA PREVENIR EL 

SUICIDIO PARA QUE SEAN MULTIPLICADORES EN SU COMUNIDAD 
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 EVIDENCIA: Se realiza taller sobre la ruta de comunicación y mecanismo de auxilio 

psicológico al personal de la IPS, en diferentes áreas (COPASST, taller y dinámicas con 

todo el personal), durante los meses de marzo, junio, octubre y noviembre. 
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LINEA E3Lc: PROMOVER UN PROGRAMA DE FORMACIÓN DE FORMADORES 

COMUNITARIOS EN SALUD PÚBLICA CON ENFOQUE DE DERECHO DIFERENCIAL Y 

DE GÉNERO 

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS A LOS 

MIEMBROS DE LA ALIANZA DE USUARIOS 

EVIDENCIA: Socialización de derechos y deberes a los miembros de la Alianza de usuarios 
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LINEA E3Ld: CONFORMAR Y/O CONSOLIDAR MECANISMOS DE ESPACIOS PARA 

QUE LA CIUDADANIA PARTICIPE Y SE APROPIE DE LOS PROGRAMAS DE 

PROMOCIÓN Y PREVENCIÓN 

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LA JORNADA DE PREVENCIÓN DEL CA DE MAMA 

EVIDENCIA: 19 de octubre día mundial del ca de mama. Este día fue entregado a las 

pacientes a quienes se les realizó el examen de mamografía galletas conmemorativas al 

día, frutas y un por medio de un taller se explicó los síntomas del ca de mama y cómo 

realizar el autoexamen  
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EJE 4 

CONTROL SOCIAL 

LINEA E4La: IMPULSAR PROCESOS DE CAPACITACIÓN Y FORMACIÓN PARA EL 

DESARROLLO DE CAPACIDADES CIUDADANAS EN LOS ESPACIOS DE CONTROL 

SOCIAL EN SALUD EN TEMAS RELACIONADOS CON LA GESTIÓN PÚBLICA 

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN EL PROGRAMA DEL SENA IMPLEMENTACION DE LA 

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD  

 EVIDENCIA: Una colaboradora de la IPS participó en la acción de formación dictada por 

el SENA 
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LINEA E4Lb: MEJORAR EL ACCESO A LA INFORMACIÓN POR PARTE DE LA 

CIUDADANIA A TRAVÉS DE LA AMPLIACIÓN DE CANALES DE COMUNICACIÓN POR 

PARTE DE LAS INSTITUCIONES 

ACTIVIDAD: CREAR LA RED SOCIAL FACEBOOK PARA LA IPS  

EVIDENCIA: Creación de la red social del Facebook cuya finalidad es publicar los temas 

en salud 
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LINEA E4Lc: POSICIONAR EL CONTROL SOCIAL COMO ELEMENTO BÁSICO DE LA 

DEMOCRACIA Y LA TRANSPARENCIA EN SALUD, LO CUAL INCLUYE EL 

RECONOCIMIENTO A VEEDORES Y A SUS REDES 

ACTIVIDAD: CREAR ESPACIOS PARA QUE LOS MIEMBROS DE LA ALIANZA DE 

USUARIOS COMUNIQUEN SI HAY ALGUN TIPO DE SUGERENCIAS O PETICIONES EN 

CADA UNA DE LA REUNIONES REALIZADAS EN EL ANO 

EVIDENCIA: En las reuniones establecidas en la Alianza de Usuarios se creó un espacio 

en donde sus miembros comunican todas las inquietudes o peticiones que tienen con el fin 

de dar participación activa.  

 

LINEA E4Ld: IMPLEMENTAR LOS MECANISMOS QUE PERMITAN FORTALECER LA 

PARTICIPACIÓN CIUDADANA EN EL ANÁLISIS DE INFORMACIÓN PARA QUE ÉSTA 

CONTRIBUYA A QUE LAS AUTORIDADES HAGAN UN MANEJO 

ACTIVIDAD: SOCIALIZAR SEMESTRALMENTE CON LOS INTEGRANTES DE LA 

ALIANZA DE USUARIOS LAS PQRD PRESENTADAS EN LA INSTITUCIÓN Y LAS 

RESPUESTAS DADAS A LOS USUARIOS 

EVIDENCIA: A los miembros de la Alianza de Usuarios se les socializó los indicadores de 

las PQRSD y las respuestas enviadas por la IPS a cada uno de los pacientes y/o familiares 

quienes interpusieron las PQRSD  

 



32 
   

 

 



33 
   

 



34 
   

 

 

LINEA E4Le: DEFINIR E IMPLEMENTAR UNA ESTRATEGIA DE FORMACION 

DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS Y LA CIUDADANIA PARA EL FORTALECIMIENTO Y 

PROMOCION DEL CONTROL SOCIAL EN LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR SALUD 

ACTIVIDAD: PARTICIPAR EN LAS CAPACITACIONES CONVOCADAS POR LA IPS EN 

CONTROL SOCIAL EN SALUD 

EVIDENCIA: Se socializa a los funcionarios por medio de un video institucional de la 

Supersalud Qué es una PQRD 
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EJE 5 

GESTIÓN Y GARANTÍA EN SALUD CON PARTICIPACIÓN EN EL PROCESO DE 
DECISIÓN 

LINEA E5Ld: FORTALECER LOS ESCENARIOS PARA LA PARTICIPACIÓN EN LA 

DECISIÓN 

ACTIVIDAD: REALIZAR UN ENCUENTRO ENTRE LA ALTA GERENCIA Y LA ALIANZA 

DE USUARIOS CON EL FIN DE GARANTIZAR SEGUIMIENTO Y CONTROL SOCIAL 

PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO Y SATISFACCIÓN DEL 

USUARIO 
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EVIDENCIA:   En el mes de diciembre se realizó la última reunión del año de la Alianza de 

Usuarios, en donde se contó con la participación de la alta gerencia de la IPS  
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